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Introducciéon

La Libre Competencia Econdmica entre los agentes es considerada base fundamental para el adecuado y
comun funcionamiento de los mercados. Asi, para garantizar la libertad de empresa, el desarrollo
econdmico y un nivel apropiado de industrializacién, se han creado mecanismos de proteccion a la libertad
econdmica y a la Libre Competencia. En este sentido, los Estados y los organismos internacionales han
aunado esfuerzos para la implementacion de medidas anticipadas y de gestion y, han impulsado a las
empresas a adoptar instrumentos y herramientas que vayan orientadas a la construccidn de mercados
mdas competitivos y transparentes.

BIOMAX S.A. y sus compafiias subsidiarias y/o filiales como GNE SOLUCIONES S.A.S., GRUPO EDS AUTOGAS
S.A.S. y FUELTRANS S.A.S. (en adelante conjunta o separadamente la “Compafiia”) son conscientes de la
importancia de que en el mercado opere la libre y leal competencia, pues reconocen que a través de esta
se apalanca la generacién de valor, mayor riqueza, igualdad de oportunidades, eficiencia en la produccién
y se fomenta la competitividad e innovacion.

En virtud de lo anterior, y como manifestacién del permanente compromiso de la Compafiia frente a sus
Partes Interesadas y la sociedad en general, actuando bajo el marco normativo que le es aplicable y
teniendo en cuenta las iniciativas y buenas practicas para la construccion, fortalecimiento y fomento de
una cultura de respeto a la Libre Competencia, adopta el Programa de Cumplimiento para la Proteccion
de la Libre Competencia Econémica (en adelante el “Programa”).

El Programa ha tomado como base las disposiciones normativas contenidas en el ordenamiento juridico
colombiano, como lo son los articulos 88 y 333 de la Constitucidn Politica de Colombia, Ley 155 de 1959,
Decreto 2153 de 1992, Ley 256 de 1996, Ley 1340 de 2009, las resoluciones, circulares y guias expedidas
por la Superintendencia de Industria y Comercio, entre otras, y acoge los parametros establecidos en la
Norma Técnica Colombiana NTC 6378:2020.

Con la adopcidn del Programa, a su vez, la Compafia atiende los condicionamientos impartidos por la
Superintendencia de Industria y Comercio mediante Resolucién nimero 29936 del 18 de mayo de 2022 y
numero 38427 del 17 de junio de 2022, en el marco de la operacidn de integracidon entre BIOMAX S.A,,
GRUPO EDS AUTOGAS S.A.S. y FUELTRANS S.A.S.

A partir de lo anterior y a la fecha, BIOMAXS.A. se encuentra en situacién de grupo empresarial, con unidad
de propdsito y direccién, no sélo con su matriz extranjera y la sociedad GNE SOLUCIONES S.A.S., sino
también con las sociedades GRUPO EDS AUTOGAS S.A.S. y FUELTRANS S.A.S. en su calidad de subordinadas
de BIOMAX.S.A. En razén a ello, se adopta este Unico Programa como guia para: (i) las relaciones entre la
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Compaifiia y sus Partes Interesadas y, (ii) la interaccidon entre BIOMAX S.A., GNE SOLUCIONES S.A.S. GRUPO
EDS AUTOGAS S.A.S. y FUELTRANS S.A.S.

El Programa estd compuesto por el presente documento, el Manual de Competencia GL-MA-010, las
politicas y procedimientos especificos y complementarios que apliquen al Programa y que se mencionan
en el texto del presente documento, asi como el Protocolo de Operacién para la Administracién de
Informacién Sensible, Confidencial y Reservada de septiembre de 2022 (en adelante el “Protocolo”) que
establece las condiciones vy fija las reglas entre BIOMAX S.A., GRUPO EDS AUTOGAS S.A.S. y FUELTRANS
S.A.S. para, entre otras cosas, el manejo de lainformacion que pudiese afectar la dindmica de competencia
en los mercados donde participan.

1. Objetivo

Mediante la adopcién del Programa la Compaiiia expresa y reitera su compromiso con la proteccion de la
Libre Competencia Econdmica, a fin de garantizar el cumplimiento de la normativa vigente en la materia
por medio de la implementacién y aplicacién de los principios y lineamientos generales, asi como de las
politicas y procedimientos que se deberdn observar antes y durante la ejecucidon de cualquier actividad,
operacién y negocio que desarrolle la Compafia, proporcionando a sus Partes Interesadas las
herramientas y elementos apropiados para evitar que se realicen Précticas, Actos y/o Conductas que
Distorsionan, Restringen o Limitan Indebidamente la Libre Competencia.

El Programa se convierte entonces en guia de actuaciéon y toma de decisiones ante cualquier Parte
Interesada, para de esta forma buscar el bienestar de los consumidores, la libertad de acceso a los
mercados y la eficiencia econémica.

1.1. Objetivos especificos
El Programa encuentra fundamento en los siguientes objetivos especificos:

. Eliminar cualquier conducta, comportamiento o acto que: (a) cree barreras y restrinja la
entrada al mercado y/o (b) que pueda afectar la Libre Competencia.

Il. Promover la libre participacion de competidores en el mercado en el cual la Compaiiia
desarrolla sus actividades.

1. Incrementar el bienestar de los consumidores.

Iv. Fomentar lainnovacién y eficiencia en los procesos, actividades y/o productos de la Compaiiia.

V. Promover y servir de pardmetro para la correcta aplicacion y ejecucion del Protocolo de
Operacién para la Administracion de Informacién Sensible, Confidencial y Reservada de
septiembre de 2022, permitiendo una adecuada interaccién entre BIOMAX S.A. y las
sociedades GRUPO EDS AUTOGAS S.A.S. y FUELTRANS S.A.S.

La Compafiia medira estos objetivos mediante las actividades de control y seguimiento al Protocolo,
encuestas de satisfaccidn aplicadas a Partes Interesadas, acciones correctivas implementadas, gestidon de
las denuncias recibidas a través de los canales contemplados para tal fin por la Compafiia vy, la
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implementacidn y ejecucidn de los programas de capacitacidon en la materia. En todo caso, se hard uso de
los indicadores de cumplimiento del Programa como parametros en el ejercicio de andlisis de los objetivos.

Para el seguimiento, comunicacidn y actualizacion de los objetivos, sin perjuicio de lo ya mencionado, el
Responsable de la Gestion del Programa con el apoyo de la Alta Direccion realizard un analisis de estos,
por lo menos cada tres afios y/o cuando se presenten cualquiera de las siguientes circunstancias: a)
Cambios en la Politica General para la Libre Competencia Econémica; b) Cambios en el contexto de la
Compaifiia; ¢) Materializacién de nuevas alianzas, apertura de sucursales y/o procesos de integracion
empresarial; d) Apertura de nuevos canales de comercializacién de los productos y servicios que ofrece la
Compaifiia; e) Comercializacion de nuevos productos y/o servicios; f) Incursion de la Compafiia en nuevos
sectores econdmicos y nuevos mercados; g) ldentificacion de nuevos riesgos en materia de Libre
Competencia Econdmica.

El andlisis correspondiente debera quedar consignado en el documento de Seguimiento de Objetivos
(Anexo A). Una vez finalizado el andlisis, la Compafiia pondra en ejecucién lo indicado en el numeral 12.
Divulgacion y formacion, para dar a conocer los objetivos actualizados a las Partes Interesadas.

2. Ambito de aplicacién y alcance

El Programa le es aplicable a socios o accionistas de la Compaiiia, miembros de la Junta Directiva o maximo
drgano social, administradores, empleados -directos o indirectos-, ya sea que se encuentren en territorio
nacional o extranjero.

La Compafiia promueve que sus Partes Interesadas desarrollen y apliquen politicas, lineamientos y
disposiciones éticas que sean congruentes con los estandares de la Compafiia y que estén encaminados a
la defensa de la Libre Competencia Econdmica. Por lo anterior, en las relaciones y actividades que
involucren a la Compaiiia, este Programa se hace extensivo a los Clientes, Contratistas/Proveedores,
aliados estratégicos, subcontratistas, aquellos que actien en nombre y representacién de la Compaiiia o
estén autorizados para actuar bajo el uso de sus marcas y, en general, a cualquier Parte Interesada con
quienes de manera directa o indirecta se establezca alguna relacién o vinculo comercial, contractual o de
cooperacion, ya sea que se encuentren en territorio nacional o extranjero.

El Programa, sus directrices y lineamientos aplican y tienen alcance a todas las dreas y procesos
gerenciales, misionales o de apoyo administrativo de la Compaifiia.

Para lo aca descrito, nuevamente se precisa que el término la “Compania” o “Compafiias” se refiere a:
e BIOMAXS.A.
e GNE SOLUCIONES S.AS.
e GRUPO EDS AUTOGAS S.A.S.
e FUELTRANSS.AS.
e Cualquier otra compaiiia que llegue a ser filial o subsidiaria de BIOMAX S.A.

Este documento no serd reproducido, distribuido, modificado ni prestado en todo o en parte sin la previa autorizacion escrita
y expresa de BIOMAX S.A.
Una vez impreso este documento se considera copia no controlada.
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3. Nociones

Para efectos del Programa, excepto que expresamente se estipule de otra manera, los términos indicados
gue inicien con mayuscula tendran el significado que se les asigna a continuacion, el cual sera aplicado
tanto al singular como al plural, los demas términos se entenderan en su sentido légico y legal.

Administradores / Altos Directivos / Alta Direccién: Son las personas naturales o juridicas, designadas de
acuerdo con los estatutos sociales o cualquier otra disposicidn interna de la Compania y la ley colombiana,
segln sea el caso, para administrar y dirigir la persona juridica, tratese de miembros de cuerpos colegiados
o de personas individualmente consideradas. Es decir, los miembros de la Junta Directiva o maximo érgano
social, representantes legales de la Compafiia y miembros del Comité Gerencial BIOMAX.

Analisis de Riesgo: Uso sistematico de la informacion disponible para determinar con qué frecuencia
pueden o podrian ocurrir eventos especificados y la magnitud de sus consecuencias.

Asociados / Socios / Accionistas: Aquellas personas naturales o juridicas que han realizado un aporte en
dinero, en trabajo o en otros bienes apreciables en dinero a la Compaiiia a cambio de cuotas, partes de
interés, acciones o cualquier otra forma de participacién que contemplen las leyes colombianas.

Canal de Denuncia: Herramientas y mecanismos que la Compania ha puesto al servicio de sus Partes
Interesadas, con el objetivo de canalizar y facilitar la formulacién de cualquier comunicacién relativa al
Programa de Cumplimiento para la Proteccion de la Libre Competencia Econdmica, asi como para poner
en conocimiento de la Compafiia cualquier infracciéon o transgresion a éste, al Protocolo o sobre las
conductas, comportamientos o actos que sean contrarios a la Libre Competencia Econdmica o constituyan
Practicas, Actos y/o Conductas que Distorsionan, Restringen o Limitan Indebidamente la Libre
Competencia.

Comité Gerencial BIOMAX: Organo colegiado de deliberacién y aprobacién que tiene como objetivo
primordial la administracion de BIOMAXS.A., estando a cargo de la Junta Directiva o maximo érgano social
el direccionamiento estratégico y demas funciones descritas en los Estatutos de BIOMAX S.A. Se encuentra
conformado por (i) Vicepresidente de Logistica y Suministro; (ii) Vicepresidente Financiero y de Servicios
Compartidos; (iii) Gerente Comercial; (iv) Gerente de Gestion Humana; y (v) Gerente Legal y de Asuntos
Corporativos.

Libre Competencia / Libre Competencia Econdmica: Derecho de interés colectivo que se materializa en el
conjunto de esfuerzos que desarrollan los agentes econdmicos que, actuando independientemente,
concurren vy rivalizan buscando la participacion efectiva de sus bienes y servicios en un mercado
determinado.

Responsable de la Gestidn del Programa: Es la persona natural designada por la Junta Directiva o maximo
drgano social de la Compaifiia, para liderar y administrar el presente Programa.
e Para BIOMAXS.A. y GNE SOLUCIONES S.A.S. sera el Oficial de Cumplimiento de estas compaiiias.
e Para GRUPO EDS AUTOGAS S.A.S. y FUELTRANS S.A.S. serd el Controller de estas compafiias.

Este documento no serd reproducido, distribuido, modificado ni prestado en todo o en parte sin la previa autorizacion escrita
y expresa de BIOMAX S.A.
Una vez impreso este documento se considera copia no controlada.
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Partes Interesadas: Personas naturales o juridicas u otras organizaciones nacionales o internacionales,
publicas o privadas que pueden afectar, verse afectadas o percibirse como afectadas por una decision o
actividad realizada en el desarrollo del objeto social de la Compafiia. Las Partes Interesadas pueden ser
internas o externas. Las Partes interesadas relevantes de las Compafiias para efectos del Programa son las

siguientes:

Partes Interesadas Internas

Altos Directivos.

Asociados.

Empleados: Todas las personas que tiene una relacién laboral directa o indirecta con la
Compaiiia, y que se obligan a prestar un servicio personal bajo subordinacion a la Compaiiia,
a cambio de una remuneracion.

Partes Interesadas Externas

Clientes: se entiende aquella persona natural o juridica u otras organizaciones con las que la
Companiia establece y mantiene una relacién contractual o legal para el suministro de
productos o servicios, en desarrollo de su objeto social. Aquellos a los que van dirigidos los
productos y/o bienes o servicios ofrecidos por la Compaiiia.

Contratista: Se refiere, en el contexto de un negocio o transaccién nacional o internacional, a
cualquier tercero que preste o provea bienes o servicios a la Compafiia y tenga con ésta una
relacidn juridica contractual de cualquier naturaleza diferente al contrato de trabajo. Los
Contratistas pueden incluir, entre otros, a proveedores, intermediarios, agentes,
distribuidores, asesores, apoderados, consultores, aliados estratégicos (vinculados a la
Compaiiia a través de diferentes relaciones comerciales con el objetivo de potenciar las marcas o ampliar
la cobertura de productos o servicios ofrecidos por la Compafia) y a personas que sean parte en
contratos de colaboraciéon o de riesgo compartido con la Compaiiia.

Competidor: Persona natural o juridica que compite dentro del mercado determinado donde
participa la Compaiiia, ofreciendo bienes o servicios para poder obtener un beneficio
econdmico.

Agremiaciones: Entidades o espacios creados por un conjunto de personas o empresas que
buscan un objetivo comun. En general, agrupan agentes econdmicos que compiten entre si.
Autoridades: Son las entidades que regulan los temas relacionados con el Programa o con las
actividades, operaciones y negocios de la Compafiia, y emiten normas y directrices y/o tienen
la autoridad de investigar, juzgar, condenar y sancionar a la Compaiiia.

Practicas, Actos y/o Conductas que Distorsionan, Restringen o Limitan Indebidamente la Libre
Competencia: La Libre Competencia Econdmica puede vulnerarse a través de una serie de practicas o actos
qgue pueden estar, entre otros, enmarcados en Practicas Restrictivas de la Competencia y Actos de
Competencia Desleal, los cuales limitan o impiden la competencia en los mercados. Sin perjuicio de lo
indicado y precisado en el Manual de Competencia, se establecen, entre otras, las siguientes:
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I.  Acuerdos o convenios que directa o indirectamente tengan por objeto limitar la produccion,
abastecimiento, distribucién o consumo de materias primas, productos, mercancias o servicios
nacionales o extranjeros, y en general, toda clase de practicas, procedimientos o sistemas
tendientes a limitar la Libre Competencia y a mantener o determinar precios inequitativos.
(Articulo 1 de la Ley 155 de 1959).

Il.  Acuerdos entre dos 0 mas empresas que prevengan, restrinjan, o distorsionen la competencia.
(Articulo 47 del Decreto 2153 de 1992).

lll.  Actos unilaterales realizados por empresas (Articulo 48 del Decreto 2153 de 1992).
IV.  Conductas abusivas de posicién de dominio (Articulo 50 del Decreto 2153 de 1992).
V. Infringir las normas sobre publicidad contenidas en el Estatuto de Proteccion al Consumidor.
VL. Influenciar a una empresa para que incremente los precios de sus productos o servicios o para que
desista de su intencién de rebajar los precios.
VII. Negarse a vender o prestar servicios a una empresa o discriminar en contra de esta cuando ello
pueda entenderse como una retaliacidn a su politica de precios.
VIII.  Actos de competencia desleal como lo son (Ley 256 de 1996):
o Actos de desviacién de la clientela
Actos de desorganizacion
Actos de confusidn
Actos de engafio
Actos de descrédito
Actos de comparacion
Actos de imitacién
Explotacion de la reputacion ajena
Violacién de secretos
Induccidn a la ruptura contractual
Violacién de normas
Pactos desleales de exclusividad

O O O O O O 0O O 0 O O

Politicas de Cumplimiento: Son las politicas generales que adopta la Compafiia internamente para que
pueda llevar a cabo sus negocios de manera ética, transparente y honesta y esté en condiciones de
identificar, detectar, prevenir y atenuar los riesgos relacionados con practicas o actos que puedan afectar
o0 sean contrarios a la Libre Competencia Econdmica. Dentro de estas se encuentran las politicas que hacen
parte de este Programa, el Cédigo de Etica, el Sistema Integral de Prevencién y Administracién del Riesgo
de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiamiento a la Proliferacion de Armas de
Destruccién Masiva, el Programa de Transparencia y Etica Empresarial, entre otros.

4. La Compaiiia y su contexto

BIOMAX S.A. es una sociedad con domicilio en Bogotd — Colombia constituida en el 2004, la cual se
encuentra en situacion de grupo empresarial con su matriz extranjera. Asi mismo, el grupo empresarial,
con unidad de propdsito y direccion, incluye a las sociedades GNE SOLUCIONES S.A.S., GRUPO EDS
AUTOGAS S.A.S. y FUELTRANS S.A.S. que tienen el caracter de subordinadas de BIOMAX S.A., las dos
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Ultimas en virtud de la operaciéon de integracion autorizada por la Superintendencia de Industria y
Comercio.

La Compaiiia desarrolla sus actividades en el sector minero energético, esencialmente en el sector de
hidrocarburos, participando como agente en la cadena de distribuciéon de combustibles liquidos derivados
del petréleo, asi como en el transporte de estos y en la comercializacidon de aceites lubricantes. Sin
perjuicio de lo establecido en los estatutos sociales, en concreto:

e BIOMAX S.A.: participa en los mercados de la distribucion mayorista a través de plantas de
abastecimiento y de la distribucidn minorista a través de estaciones de servicio por medio de sus
subordinadas (GNE SOLUCIONES S.A.S. y GRUPO EDS AUTOGAS S.A.S.) o como comercializador
industrial de combustibles liquidos del petrdleo. Igualmente participa en el mercado de la
comercializacién de aceites lubricantes y en el de transporte de combustibles liquidos del
petréleo, éste ultimo, por medio de una subordinada (FUELTRANS S.A.S.).

BIOMAX S.A. ha definido su vision en el siguiente tenor:

“Ser la empresa lider en generacion de valor, a través de la comercializacion de
combustibles y el desarrollo de productos y servicios de manera innovadora, responsable y
sostenible.”

e GNE SOLUCIONES S.A.S.: dedicada a la distribuciéon minorista de combustibles liquidos derivados
del petréleo y combustibles gaseosos (GNV) a través de estaciones de servicio propias y en
arriendo, asi como el comercio al por menor de lubricantes (aceites y grasas), aditivos y productos
de limpieza para vehiculos automotores, y gestion inmobiliaria: Concesiones y arrendamiento de
espacios.

e GRUPO EDS AUTOGAS S.A.S.: ejerce sus actividades en los mercados de la distribucion minorista
de combustibles liquidos derivados del petréleo y combustibles gaseosos (GNV) a través de
estaciones de servicio propias y en arriendo o como comercializador industrial, asi como el
comercio al por menor de lubricantes (aceites y grasas), aditivos y productos de limpieza para
vehiculos automotores, operacion de tiendas de conveniencia y gestién inmobiliaria: Concesiones
y arrendamiento de espacios.

GRUPO EDS AUTOGAS S.A.S. ha definido su vision asi:

“Serd la red de distribucion minorista de combustibles mejor calificada por sus proveedores
y clientes en Colombia por el servicio, infraestructura y eficiencia.”

e FUELTRANS S.A.S.: dedicada al servicio publico de transporte terrestre automotor de carga
peligrosa, refrigerada, liquidos y en especial de derivados del petrdleo en territorio nacional,
puntualmente en la clasificacion 3 (liquidos inflamables), en un mercado regulado por el Ministerio
de Transporte. Participa entonces en el mercado de transporte minorista de combustibles liquidos
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a través de flota propia y alquilada. El servicio se encuentra esencialmente dentro de las siguientes
actividades: transporte de combustibles desde el distribuidor mayorista hasta estaciones de
servicio de terceros y/o arrendadas o propias de GNE SOLUCIONES S.A.S. o GRUPO EDS AUTOGAS
S.A.S. o clientes industriales, servicio de standby o almacenamiento temporal de combustibles
liqguidos. No participa en la distribucién mayorista ni minorista de combustibles liquidos, ni de
lubricantes.

En desarrollo de su objeto social, la Compaiiia se relaciona con personas u otras organizaciones nacionales
o internacionales, publicas o privadas que pueden afectar, verse afectadas o percibirse como afectadas
por una decision o actividad realizada con relacién a los servicios y productos ofrecidos en los mercados
referidos. Dichas personas u organizaciones son denominadas Partes Interesadas, las cuales pueden ser
internas o externas y que se encuentran identificadas en numeral 3. Nociones del Programa.

A partir de la visién y apropiacion de las estrategias corporativas se establecen los lineamientos y
pardmetros mediante los cuales la Compaiiia, entre otras cosas, determina los aspectos internos y
externos que pueden afectarla positiva o negativamente, su Partes Interesadas, caracteristicas y en
general de las condiciones de los mercados donde desarrolla sus actividades. Todo lo anterior, se
encuentra comprendido, entre otras cosas, en la Matriz de Riesgos Estratégicos de la Compaiiia, asi como
en la Matriz de Riesgos de Competencia, y en el documento Andlisis del Contexto de la Compaiiia a cuyo
contenido hace seguimiento, revision y actualizacidn la Alta Direccion cada dos anos.

5. Declaracién de compromiso de la Alta Direccidn

La Compafiia entendiendo que la generacién de valor se hace de forma responsable para sus Partes
Interesadas a través de un marco de actuacidn transparente, responsable, en cumplimiento de la
normativa que le es aplicable y bajo la adopcidn de buenas practicas de autogestion y autorregulacion,
esta comprometida con fomentar una cultura de respeto a la Libre Competencia Econdmica, que permita
interiorizar a todas sus Partes Interesadas, especialmente a sus Partes Interesadas Internas, la normativa
que existe en la materia, asi como la implementacién y aplicacidon de buenas practicas en las actividades
diarias operativas, administrativas, gerenciales y de negocio de la Compaiiia.

Es entonces intencién de la Alta Direccidn, y en particular de la Junta Directiva o maximo érgano social,
plasmar el compromiso de la Compaifiia con las disposiciones de este Programa y declarar que la Compaiiia
no apoya, tolera o acepta, en ninguna circunstancia, acciones u omisiones que puedan restringir la Libre
Competencia y/o que vayan en contravia de lo plasmado en este Programa. Cada persona a la que le es
aplicable el Programa tiene la responsabilidad de actuar profesionalmente, de manera justa, con
integridad y con los mas altos estandares de conducta empresarial en todos los negocios, relaciones y
operaciones, evitando completamente cualquier actividad o comportamiento que configure o pueda
configurar Précticas, Actos y/o Conductas que Distorsionan, Restringen o Limitan Indebidamente la Libre
Competencia.
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6. Requisitos legales y otros requisitos (Marco normativo)

En Colombia existe normativa especifica que regula las materias relacionadas directamente con la
promocién, defensa y proteccidén de la competencia y las posibles Practicas, Actos y/o Conductas que
Distorsionan, Restringen o Limitan Indebidamente la Libre Competencia, las cuales aplican a la Compaiiia.

Lo anterior, esta dispuesto principalmente en los siguientes documentos:

Documento Descripcién

Articulos 88 - La ley regulara las acciones populares para la proteccion de
los derechos e intereses colectivos, relacionados con el patrimonio, el
espacio, la seguridad y la salubridad publicos, la moral administrativa, el
ambiente, la libre competencia econdmica y otros de similar naturaleza
que se definen en ella. (...)

Articulo 333 - La actividad econdmica y la iniciativa privada son libres,
dentro de los limites del bien comun. Para su ejercicio, nadie podra exigir
permisos previos ni requisitos, sin autorizacidn de la ley.

La libre competencia econdmica es un derecho de todos que supone
Constitucion Politica de Colombia responsabilidades.

La empresa, como base del desarrollo, tiene una funcién social que
implica obligaciones. El Estado fortalecerd las organizaciones solidarias y
estimulard el desarrollo empresarial.

El Estado, por mandato de la ley, impedird que se obstruya o se restrinja
la libertad econémicay evitara o controlara cualquier abuso que personas
o0 empresas hagan de su posicién dominante en el mercado nacional.

La ley delimitara el alcance de la libertad econdmica cuando asi lo exijan
el interés social, el ambiente y el patrimonio cultural de la Nacién.

“Por la cual se dictan algunas disposiciones sobre practicas comerciales
restrictivas.”

Ley 256 de 1996 “Por la cual se dictan normas sobre competencia desleal.”

Ley 155 de 1959

“Por la cual se adoptan como legislacién permanente algunas normas del
Decreto 2651 de 1991, se modifican algunas del Cédigo de Procedimiento
Civil, se derogan otras de la Ley 23 de 1991 y del Decreto 2279 de 1989,
se modifican y expiden normas del Cédigo Contencioso Administrativo y
se dictan otras disposiciones sobre descongestidn, eficiencia y acceso a la
justicia.”

“Por la cual se dictan normas en materia de proteccion de la
competencia.”

“Por el cual se reestructura la Superintendencia de Industria y Comercio
y se dictan otras disposiciones.”

“Por medio del cual se modifica la estructura de la Superintendencia de
Decreto 4886 de 2011 Industria y Comercio, se determinan las funciones de sus dependencias y
se dictan otras disposiciones.”

"Por el cual se sustituye el Capitulo 29 del Titulo 2 de la Parte 2 del Libro
Decreto 253 de 2022 2 del Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y
Turismo, Decreto 1074 de 2015, modificado por el Decreto 1523 de 2015"

Ley 446 de 1998

Ley 1340 de 2009

Decreto 2153 de 1992
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- “CAPITULO 29: Practicas Restrictivas De La Competencia. Seccién 1:
Régimen De Beneficios Por Colaboracidn Objeto Y Definiciones.”

Las referidas normas, en general, prohiben todas las conductas que impliquen restricciones o limitaciones
por parte de los participantes en el mercado al derecho constitucional a la Libre Competencia,
contemplando ademas los procedimientos tendientes a determinar la comisién de infracciones y las
correspondientes sanciones, asi como también fijan reglas y lineamientos con respecto a las integraciones
entre compaiiias.

Igualmente, se encuentra la normativa propia aplicable a la Compafiia en virtud del mercado en el que
desarrolla sus actividades esto es, el mercado de la distribucién mayorista y minorista de combustibles
liquidos derivados del petréleo, asi como en el transporte de estos y en la comercializacidon de aceites
lubricantes en Colombia. Para efectos del Programa se encuentra las siguientes disposiciones normativas:

Documento Descripcién

“Por medio del cual se expide el Estatuto del Consumidor y se dictan otras
disposiciones”

“Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Administrativo de Minas y Energia"

“Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector

Ley 1480 de 2011

Decreto 1073 de 2015

Decreto 1079 de 2015

Transporte.”
Resolucion 31348 del 24 de julio de "Por la cual se establecen los procedimientos y condiciones operativas del
2015 del Ministerio de Minas y Sistema de Informacidn de Combustibles Liquidos - SICOM "

Energia

“Por la cual se establecen reglas para las relaciones comerciales entre
distribuidores mayoristas y distribuidores minoristas de combustibles
liquidos con obligacion de abanderamiento exclusivo”

Resolucion 024 del 6 de marzo de
2020 de la CREG

La Compafiia por medio de sus procesos operativos y las politicas y procedimientos que soportan los
mismos, realiza el seguimiento a cada una de las disposiciones normativas aplicables en materia de
competencia y que han sido aca mencionadas, en particular, aquellas referidas a la normativa propia del
sector y mercado donde desarrolla sus actividades.

Por lo anterior, se adopta la Matriz de Requisitos Legales (Anexo B) mediante la cual se hace el seguimiento
y control al cumplimiento de los requisitos reglamentarios, legales y cualquier otro tipo de requisito
identificado, especialmente en materia de la Libre Competencia Econdmica.

El Area Legal en el caso de BIOMAX S.A. y GNE SOLUCIONES S.A.S., y el Representante Legal/Gerencia
General para el caso de GRUPO EDS AUTOGAS S.A.S. y FUELTRANS S.AS., seran los encargados del
seguimiento, actualizacidn y control de esta matriz. La actualizacién se hara cada vez que la Compaiiia se
haga destinataria u obligada en la aplicaciéon de la disposicidon respectiva; no obstante, por lo menos
anualmente el Area Legal y el Representante Legal/Gerencia General respectivamente, con el apoyo de
cada una de las areas responsables de los procesos operativos y/o administrativos de la Compafiia, hara
la revision de las disposiciones aplicables a la Compaiiia para realizar la actualizacion correspondiente y
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dejard documentado el proceso de actualizacién indicando si hubo lugar o no a la actualizacién vy
registrando los detalles en el cuadro de control de cambios de la matriz.

Igualmente, se dara a conocer su contenido a las Partes Interesadas Internas mediante el uso de los
espacios de capacitacidn, induccion y reinduccién de Empleados, asi como a través de medios fisicos y/o
electrénicos tales como correos electrénicos, publicaciones en intranet y/o a través de carteleras o medios
impresos en los centros de trabajo y operacidn de la Compainiia. En todo caso, cada vez que se actualice la
Matriz de Requisitos Legales, dentro del mes siguiente a la modificacidn y/o inclusion y/o ajuste, se hara
divulgacion del cambio a los responsables del cumplimiento de cada requisito, a los verificadores del
cumplimiento y a los destinatarios que requieran conocer el requisito de acuerdo con sus roles o funciones,
ya sea en procesos misionales, gerenciales u operativos de la Compania. Todo lo anterior se dejara en
evidencias documentales y/o electrdnicas.

7. Principios

Los principios constituyen pautas que brindan herramientas a las Partes Interesadas de la Compaiiia, sin
importar su cargo, funcién o responsabilidades, para orientar su forma de actuar y realizar una toma de
decisiones consciente y coherente con los valores corporativos, fomentando la generacién de valor de
forma responsable y sostenible y, promoviendo una cultura de respeto a la Libre Competencia mediante
la cual se prevenga la realizacion de Practicas, Actos y Conductas que Distorsionan, Restringen o Limitan
Indebidamente la Libre Competencia.

En el evento en que alguna situacién no se encuentre contemplada directamente en el Programa o en las
Politicas de Cumplimiento, las Partes Interesadas, en todo caso, regirdn sus actuaciones con observancia
de la Politica General para la Libre Competencia Econdmica y de estos principios, los cuales, en ningin
momento, serdn quebrantados.

I.  Enfoque al consumidor:

- La Compaiiia vela por los intereses y bienestar de los consumidores en el marco de sus
actividades, de manera que, reconoce y establece al consumidor como un actor econdmico
importante en el mercado en el que participa la Compafiia, quien contara con informacién
veridica, clara y suficiente, asi como con los productos o servicios seguros y de calidad, para lo
cual la Compaiiia evita cualquier tipo de practica que pudiera afectar los derechos de los
consumidores reconocidos en la ley.

Il.  Proteccion para la Libre Competencia Econémica:

- La Compaiiia actia en el mercado de forma que su comportamiento no genere ninguna
distorsién en el mismo como consecuencia de una Practica, Acto y/o Conducta que
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Distorsiona, Restringe o Limita Indebidamente la Libre Competencia. Del mismo modo sus
decisiones como agente de mercado son autdnomas, se adectan a condiciones de lealtad en
el mercado, y propenden por el bienestar de los consumidores, la eficiencia econémica y la
libre participacion de las compafiias en el mercado.

- Toda Parte Interesada Interna debera declarar su conformidad y conocimiento del Programa
y de la Politica General para la Proteccién de la Libre Competencia Econdmica, asi como su
compromiso, en general, con la proteccidn de la Libre Competencia Econdmica (Anexo C). Esta
declaracion debera realizarse cada vez que una persona se vincule con la Compafiia como
Parte Interesada Interna. El Responsable de la Gestién del Programa y el Area de Gestién
Humana de cada Compainiia, garantizaran que la declaracion se manifieste efectivamente y
seran custodios del documento correspondiente.

Ill.  Pensamiento basado en riesgo:

- La Compaiiia identifica situaciones que puedan permitir la materializacion de conductas
indebidas frente a la Libre Competencia Econdmica con el fin de tomar medidas preventivas y
de control encaminadas a eliminar la posibilidad de ocurrencia de Practicas, Actos y/o
Conductas que Distorsionan, Restringen o Limitan Indebidamente la Libre Competencia,
especialmente aquellas asociadas con Practicas Restrictivas de la Competencia y Competencia
Desleal y, aplicar los correctivos y herramientas de mitigacidn correspondientes.

- La Compafiia mediante la gestidn de riesgos indicada en numeral 10 Planeacién del Programa,
utiliza una metodologia de gestidn de riesgos con el fin de identificar las actividades en cuyo
ambito puedan materializarse Practicas, Actos y/o Conductas que Distorsionan, Restringen o
Limitan Indebidamente la Libre Competencia. Esta metodologia se aplica en la identificacién
inicial de riesgos asociados a la proteccion de la Libre Competencia Econdmicay, por lo menos,
cada dos afios se realizard la actualizacion de la Matriz de Riesgos de Competencia.

IV.  Autorregulacion:

- La Compaiiia desarrolla y aplica métodos y procedimientos que le permitan planificar,
implementar y fortalecer continuamente el Programa de acuerdo con la normativa vigente.
En consecuencia, establece en el presente Programa las herramientas para la planeacién y
mejora continua del Programa, asi como los documentos relacionados que sirven de apoyo a
este documento, sus mecanismos de revision y los responsables y sus roles y funciones frente
al Programa.

- La Compaiiia reconoce y rige su actuar bajo los preceptos de la normativa que le es aplicable
tanto en materia de Libre Competencia, como la especifica de los sectores econdmicos en los
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VI.

VILI.

que desarrolla sus actividades. Especialmente manifiesta su compromiso expreso con el
respeto al derecho colectivo a la Libre Competencia Econdmicay a la proteccién del mercado
como bien juridico, lo cual se consagra en la Constitucién Politica de Colombia en sus Articulos
88 y 333, asi como a lo contenido en el Marco Normativo vy lo identificado en la Matriz de
Requisitos Legales.

Autorregulacién ética:

La Compaiiia construye un marco ético de principios y valores frente a la Libre Competencia,
los cuales estdn enmarcados principalmente en las Politicas de Cumplimiento.

Responsabilidad legal:

Es compromiso de la Alta Direccién y en general de las Partes Interesadas Internas de la
Compaiiia el respetar y cumplir la normativa vigente.

La Compaiiia ejerce sus actividades basadas en la aplicacién y cumplimiento de la ley. En
consecuencia, las Partes Interesadas conocen la normativa aplicable a sus responsabilidades
y ejecucion de su rol y bajo estos estandares regiradn su actuar.

Transparencia:

La Compaiiia es transparente, abierta y clara respecto a las decisiones y actuaciones en el
marco de la Libre Competencia y, revela de forma precisa, objetiva y completa, en un grado
razonable y suficiente, la informacidn sobre las politicas, decisiones, acuerdos y actividades de

las cuales es responsable.

8. Politica General para la Libre Competencia Econdmica

Mediante la Politica General para la Libre Competencia Econdmica (En adelante la “Politica”) BIOMAXS.A,,
y sus compafiias subsidiarias y/o filiales como GNE SOLUCIONES S.A.S., GRUPO EDS AUTOGAS S.AS. y
FUELTRANS S.A.S. (en adelante conjunta o separadamente la “Companiia”) establecen los estandares de
conducta minimos necesarios y requeridos que se entrelazan con los valores organizacionales, a través de
los cuales se manifiesta el compromiso de estas con: (a) el respeto y cumplimiento irrestricto de las leyes,
normas y regulacion que le es aplicable en la materia acorde con las operaciones, negocios y mercados en
los que participa la Compaiiia y, en particular, (b) su voluntad de no tolerar comportamientos o acciones
gue puedan ser constitutivas de Practicas, Actos y/o Conductas que Distorsionan, Restringen o Limitan
Indebidamente la Libre Competencia y/o de cualquier tipo de actividad y acto que infrinja la referida

regulacion.

Este documento no serd reproducido, distribuido, modificado ni prestado en todo o en parte sin la previa autorizacion escrita

y expresa de BIOMAX S.A.
Una vez impreso este documento se considera copia no controlada.
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La Compaiiia establecid los preceptos contenidos en esta Politica, teniendo en cuenta su contexto y los
requisitos legales aplicables, convirtiéndose en instrumento de apoyo en las decisiones y actuaciones de
la Alta Direccién.

La Politica se pone a disposicion de todas las Partes Interesadas en la pagina web www.biomax.co —
www.autogas.com.co, donde podra ser consultada®.

8.1. Ambito de aplicacién y alcance

La Politica aplica y es de obligatorio cumplimiento para socios o accionistas de la Compaiiia, miembros de
la Junta Directiva o maximo érgano social, administradores, empleados -directos o indirectos-, ya sea que
se encuentren en territorio nacional o extranjero, y debera observarse antes y durante la ejecucion de
cualquier actividad que desarrolle la Compaiiia en ejecucién de su objeto social.

Igualmente, se hace extensiva a los clientes, proveedores, aliados estratégicos, subcontratistas, aquellos
gue actien en nombre y representacion de la Compaiiia o estén autorizados para actuar bajo el uso de
sus marcas y, en general, a cualquier Parte Interesada con quienes de manera directa o indirecta se
establezca alguna relacidn o vinculo comercial, contractual o de cooperacion, ya sea que se encuentren en
territorio nacional o extranjero.

La Compafiia promueve que sus Partes Interesadas desarrollen y apliquen politicas, lineamientos y
disposiciones éticas que sean congruentes con los estandares de la Companiia y que estén encaminados a
la defensa de la Libre Competencia.

Para lo aca descrito se reitera que el término la “Compafiia” o “Compaiiias” se refiere a:
e BIOMAXS.A.
e GNE SOLUCIONES S.A.S.
e GRUPO EDS AUTOGAS S.A.S.
e FUELTRANSS.AS
e Cualquier otra compafia que llegue a ser filial o subsidiaria de BIOMAX S.A.

8.2. Objetivo

La Politica adoptada por la Compaiiia tiene el objetivo de transmitir a todos los miembros de esta una
cultura de integridad y respeto hacia las leyes y normas vigentes, estableciendo un marco general de
actuacién y conducta bajo el amparo de sus valores corporativos, reafirmando su compromiso de prevenir,
detectar y mitigar los riesgos derivados de la posible comision de comportamientos que constituyan
Practicas, Actos y/o Conductas que Distorsionan, Restringen o Limitan Indebidamente la Libre

1 En este repositorio se podra poner la Politica como documento independiente al documento del Programa, pero siendo réplica
fiel del presente numeral 8. Politica General para la Libre Competencia Econémica.

Este documento no serd reproducido, distribuido, modificado ni prestado en todo o en parte sin la previa autorizacion escrita
y expresa de BIOMAX S.A.
Una vez impreso este documento se considera copia no controlada.
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Competencia, o sean contrarias a la Libre Competencia Econémica. Esta Politica busca a su vez: (I) Eliminar
cualquier conducta, comportamiento o acto que: (a) cree barreras y restrinja la entrada al mercado y/o (b)
que pueda afectar la Libre Competencia. (ll) Promover la libre participacion de competidores en el
mercado en el cual la Compafiia desarrolla sus actividades. (lll) Incrementar el bienestar de los
consumidores. (IV) Fomentar la innovacion y eficiencia en los procesos, actividades y/o productos de la
Compaiiia. (V) Promover y servir de parametro para la correcta aplicacién y ejecucion del Protocolo de
Operacién para la Administracion de Informacién Sensible, Confidencial y Reservada de septiembre de
2022, permitiendo una adecuada interaccidn entre BIOMAX S.A. y las sociedades GRUPO EDS AUTOGAS
S.A.S.y FUELTRANS S.A.S

8.3. Compromisos

Todas los Partes Interesadas de la Compafiia son responsables de la observancia del Programa de
Cumplimiento para la Proteccion de la Libre Competencia Econémica adoptado por la Compaiiia, asi como
de la Politica. En este sentido, se espera de ellos un comportamiento acorde con los valores corporativos
y principios que orientan la conducta bajo preceptos de cumplimiento y apego a la norma. A su vez, las
Partes Interesadas Internas deberdn comprometerse con las jornadas de sensibilizacion y comunicar de
manera oportuna a la Compaiiia cualquier accién, hecho o conducta que revista un posible incumplimiento
a los documentos aca referidos o la normativa aplicable en materia de Libre Competencia Econdmica.

La Compafiia adopta los siguientes compromisos orientadores, los cuales son de obligatoria observancia 'y
cumplimiento por las Partes Interesadas en el desarrollo de sus actividades:

8.3.1. Legalidad

- La Compaifiia ejerce sus actividades basadas en la aplicaciéon y cumplimiento de la ley. En
consecuencia, las Partes Interesadas conocen la normativa aplicable a sus responsabilidades
y ejecucion de su rol y bajo estos estandares regiran su actuar.

- No se estimula ni respalda comportamiento alguno que represente eludir el cumplimiento de
la legislacion vigente, pues se promueve el apego a la ley con relacidn a su espiritu y finalidad.
En todo caso, la responsabilidad frente a la normativa se extiende a los reglamentos,
manuales, politicas y procedimientos vigentes que haya adoptado, obligatoria o
voluntariamente la Compafiia o a los que se haya adherido.

8.3.2. Interés general y corporativo

- Todas las actuaciones siempre deben estar regidas por el interés general y, las actividades a
todo nivel deben estar desprovistas de cualquier interés personal o a favor de un tercero en
detrimento de los principios y valores de la Compafiia.

Este documento no serd reproducido, distribuido, modificado ni prestado en todo o en parte sin la previa autorizacion escrita
y expresa de BIOMAX S.A.
Una vez impreso este documento se considera copia no controlada.
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- Sera preferente para la Compaiiia la aplicacion de la normativa y el cumplimiento del
Programa de Cumplimiento para la Proteccién de la Libre Competencia Econdmica. La
Compaiia nunca sobrepondrd el cumplimiento de las metas comerciales y los buenos
resultados econémicos a su preocupacion e interés por el bienestar de los consumidores, la
libertad de acceso a los mercados y la eficiencia econdmica.

8.3.3. No tolerancia

- La Compaiiia, especialmente sus Asociados y Altos Directivos, reiteran su compromiso de no
consentir, aceptar, tolerar o apoyar de ninguna manera la realizacidn y/o participacion en
comportamientos o acciones que constituyan Practicas, Actos y/o Conductas que
Distorsionan, Restringen o Limitan Indebidamente la Libre Competencia o que, en general,

puedan afectar la Libre Competencia.
- Las Partes Interesadas:

No deberan

= Celebrar acuerdos o convenios que directa .
o indirectamente tengan por objeto limitar
la produccidn, abastecimiento,
distribucién o consumo de materias
primas, productos, mercancias o servicios
nacionales o extranjeros, y en general,
toda clase de practicas, procedimientos o
sistemas tendientes a limitar la Libre
Competencia y a mantener o determinar
precios inequitativos.

=  Celebrar acuerdos entre dos o mas
empresas que prevengan, restrinjan, o
distorsionen la competencia.

= Incurrir en conductas abusivas de posicién
de dominio.

= Influenciar a una empresa o la Compaifiia
para que incremente los precios de sus
productos o servicios o para que desista de
su intencidn de rebajar los precios.

= Infringir las normas sobre publicidad
contenidas en el Estatuto de Proteccién al
Consumidor.

= Negarse a vender o prestar servicios a una
empresa o a la Compaiiia o discriminar en
contra de estas cuando ello pueda
entenderse como una retaliaciéon a su
politica de precios.

Seran cuidadosos con

Los estandares de confidencialidad bajos los
cuales se realizan los intercambios de
informaciéon con las demds Partes
Interesadas, en especial con Competidores y
Agremiaciones, asi como entre BIOMAX S.A.,
GRUPO EDS AUTOGAS S.A.S. y FUELTRANS
S.A.S.

El uso de un lenguaje casual, ligero,
exagerado o impreciso, en cualquier
contexto y por cualquier medio, que
interpretado fuera de contexto pueda sugerir
conductas que afecten la Libre Competencia
Econdmica y/o que se constituyan como
Practicas, Actos y Conductas que
Distorsionan, Restringen o] Limitan
Indebidamente la Libre Competencia.

Acuerdos de colaboracién entre
Competidores, asegurando que todo
acuerdo que se realice se enmarque en las
practicas de sana competencia.

Exclusividades, bonificaciones y descuentos.

Reuniones, comunicaciones y avisos que
puedan ser interpretados como una
conducta posiblemente anticompetitiva.

Este documento no serd reproducido, distribuido, modificado ni prestado en todo o en parte sin la previa autorizacion escrita

y expresa de BIOMAX S.A.
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= Llevar a cabo actos de competencia desleal
que incluyan actos de desviacién de la
clientela, desorganizacion, confusion en el
mercado, engafio, descrédito,
comparacién, imitacién, explotacion de la
reputacién ajena e induccién a la ruptura
contractual, para restringir la competencia
en el mercado y/o limitar las opciones de
los consumidores.

= Llevar a cabo actos de competencia desleal
debido a la violacion de normas
establecidas y a la existencia de pactos
desleales de exclusividad, para restringir la
competencia en el mercado y/o limitar las
opciones de los consumidores.

Las Partes Interesadas Internas observaran en sus actividades diarias lo consagrado en el
Programa y, en especial, lo dispuesto para cada caso en el Manual de Competencia GL-MA-
010 y en el Protocolo de Operacidn para la Administracién de Informacion Sensible,
Confidencial y Reservada de septiembre de 2022.

8.3.4. Reciprocidad y colaboracién

La Compaiiia solicita a sus Partes Interesadas la observancia y cumplimiento de la normativa
y politicas encaminadas a la proteccién de la Libre Competencia Econdmica. Cualquier vinculo
o relacién contractual que se establezca entre la Compafiia y sus Partes Interesadas, contendra
obligaciones relacionadas con el acatamiento del Programa de Cumplimiento para la
Proteccion de la Libre Competencia Econdmica.

La Compaiiia invita a todos los destinatarios de esta Politica a conocer y comprender los
preceptos que consagra este texto.

8.3.5. Integridad

Las disposiciones contenidas en la Politica hacen parte integral del Programa de Cumplimiento
para la Proteccion de la Libre Competencia Econdmica.

Cualquier modificacién a los mecanismos adoptados en esta Politica, deben permanecer a
disposicion de todas las Partes Interesadas.

8.3.6. Prevencion

La Compafiia ha establecido mecanismos y herramientas para prevenir o detectar la posible
comisidn de acciones que constituyan o se enmarquen en Practicas, Actos y/o Conductas que

Este documento no serd reproducido, distribuido, modificado ni prestado en todo o en parte sin la previa autorizacion escrita
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Distorsionan, Restringen o Limitan Indebidamente la Libre Competencia. En ese sentido,
establece las Politicas de Cumplimiento, el Programa y la Politica, que contienen los
lineamientos para la estructuracién, ejecucidn y supervisién de las acciones dirigidas a la
proteccion de la Libre Competencia Econdmica.

8.3.7. Responsabilidad

- Todas las Partes Interesadas Internas de la Companiia reportaran en forma inmediata a la
Compaiiia (tan pronto tengan conocimiento), los hechos o circunstancias que consideren
vulneradoras de los contenidos de la Politica y el Programa.

- Todo acto o hecho reportado que pareciera revestir o constituir Practicas, Actos y/o Conductas
que Distorsionan, Restringen o Limitan Indebidamente la Libre Competencia, sera investigado
y analizado con el fin de adoptar las medidas preventivas o correctivas a las que hubiere lugar.

- La inobservancia del Programa y la Politica dard lugar a los procedimientos previstos en el
ambito sancionatorio laboral, sin perjuicio de las responsabilidades ante los organismos de
control, administrativos y judiciales a que haya lugar.

- Agquellos hechos o situaciones que, efectivamente correspondan a Practicas, Actos y/o
Conductas que Distorsionan, Restringen o Limitan Indebidamente la Libre Competencia serdn
sancionados independientemente de la cuantia, caracteristicas o posicion jerarquica de los
responsables, siempre guardando la proporcionalidad con los hechos y garantizando el debido
proceso y los derechos de contradiccion y defensa.

8.3.8. Cultura

- Las Partes Interesadas Internas estan comprometidas con la gestidn de riesgos y por tanto
impulsardn la cultura y ejecucion de las medidas de prevencién, detecciéon y reporte en
materia de la proteccidon a la Libre Competencia Econdmica. Igualmente, velaran por la
proteccion de la Compania de las pérdidas e impacto que puedan generar los eventos de
riesgo asociados a Practicas, Actos y/o Conductas que Distorsionan, Restringen o Limitan
Indebidamente la Libre Competencia.

- La Compaiiia adoptara las medidas necesarias para que sus Partes Interesadas conozcan la
Politica, y para divulgar la importancia y alcance de ésta.

8.3.9. Deber de denuncia

- La Compaiiia adoptara mecanismos adecuados para comunicarle a las Partes Interesadas, de
manera clara y simple, las consecuencias de infringir el Programa y la Politica.

Este documento no serd reproducido, distribuido, modificado ni prestado en todo o en parte sin la previa autorizacion escrita
y expresa de BIOMAX S.A.
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Las Partes Interesadas Internas, en sus respectivas funciones y roles organizacionales, son
responsables de acatar y asegurar el funcionamiento adecuado de los controles internos.
Cualquier desviacion, irregularidad o accidon que atente en contra los valores corporativos y
las disposiciones del Programa y la Politica, pueden ser reportados por cualquier persona a
través de los Canales de Denuncia establecidos por la Compaiiia para tal fin.

8.3.10. Mejora continua

La Compaiiia establece mecanismos de mejora continua a fin de constantemente implementar
y ajustar el Programa y la Politica a la realidad y contexto actual de la Compaiiia, atendiendo
a su contexto, a las expectativas de sus Partes Interesadas y a los cambios regulatorios.

La mejora continua es producto de las revisiones que se hacen al Programay de la aplicabilidad
diaria y constante del mismo, lo que permite que este esté en constante adecuacién y
evolucion. Para tal efecto la Compania ha establecido en el Programa los parametros de
ciertos lineamientos bajos las cuales ha de desarrollar la metodologia para realizar el
seguimiento con el fin de monitorear y evaluar la eficiencia y efectividad de las politicas,
procedimientos y disposiciones.

9. Roles y responsabilidades

Para la Compafiia es fundamental el compromiso de todas las personas vinculadas a ésta, en el
acatamiento de las disposiciones del Programa. No obstante, y si bien todas las Partes Interesadas realizan
funciones para el cumplimiento del Programa, existen unos organos que tienen funciones especificas y
especiales frente a la implementacidn, garantia de cumplimiento y efectividad de éste.

Adicional a las funciones asignadas en las Politicas de Cumplimiento y demas politicas, procedimientos y
manuales que hagan parte o desarrollen el Programa, tendran las siguientes funciones los érganos que se
sefialan a continuacidn:

9.1. Altos Directivos

a. Promover a través del compromiso y el ejemplo una cultura de respeto a la Libre Competencia

Econdmica;

b. Velar porque las actuaciones de las Partes Interesadas sean siempre conformes al marco
normativo aplicable y estén desprovistas de acciones o conductas constitutivas de Practicas, Actos
y/o Conductas que Distorsionan, Restringen o Limitan Indebidamente la Libre Competencia.

9.1.1. Junta Directiva o maximo drgano social

Este documento no serd reproducido, distribuido, modificado ni prestado en todo o en parte sin la previa autorizacion escrita
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a. Establecer programas, practicas, protocolos y procedimientos internos que aseguren la
implementacion y la integracién de las buenas practicas para la Libre Competencia Econdmica;
Aprobar el Programa, asi como sus actualizaciones, inclusiones o modificaciones;

Designar a la persona Responsable de la Gestién del Programa;

Supervisar el cumplimiento del Programa;

Definir y comunicar una politica frente a la proteccién de la Libre Competencia Econdmica y la

prevencion de conductas anticompetitivas;

Conocer y revisar los informes que presente el Responsable de la Gestién del Programa en relaciéon

con la implementacion, ejecucion y efectividad del Programa, junto con las propuestas de mejora

a que haya lugar;

g. Asignar los recursos humanos, técnicos, econémicos y fisicos necesarios para la implementacion,
mantenimiento, buen funcionamiento y mejora del Programa;

h. Asignar los recursos humanos, técnicos, econdmicos y fisicos necesarios para el tratamiento de los
riesgos asociados al Programa, asi como para el mantenimiento de la competencia profesional de
los Empleados en materia de Libre Competencia;

i. Prestar apoyo oportuno y efectivo al Responsable de la Gestidén del Programa para el ejercicio y
cumplimiento de sus funciones;

j- Designar responsabilidades a otros niveles de Altos Directivos de la organizacién para apoyar a la
persona Responsable de la Gestion del Programa;

k. Comunicar a la organizacién acerca de la importancia del Programa;

. Ordenar las acciones pertinentes contra los Altos Directivos, cuando infrinjan lo previsto en el
Programa, y ordenar la presentaciéon de los reportes ante las autoridades competentes cuando se
presenten violaciones, por cualquier persona, al Programa y que constituyan a su vez violaciones
a la normativa aplicable;

m. Aprobar y autorizar, con criterios objetivos, excepciones a las politicas y procedimientos del
Programa y documentar la decisiéon. En todo caso las excepciones aprobadas en ningun caso
pueden estar relacionadas con acciones constitutivas de Practicas, Actos y/o Conductas que
Distorsionan, Restringen o Limitan Indebidamente la Libre Competencia.

P a0 yT
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9.1.2. Representante Legal y Comité Gerencial

a. Velar por el cumplimiento del Programa;

b. Promover la mejora continua y apoyar los diversos roles de gestion para demostrar liderazgo en
el afianzamiento de la cultura de respeto a la Libre Competencia Econdmica;

c. Adoptar e implementar las medidas ordenadas por la Junta Directiva en relacidn con las posibles
violaciones al Programa, incluyendo la iniciacién de reportes a autoridades o acciones judiciales;

d. Divulgar laimplementacién del Programa;

e. Autorizar y proveer los recursos necesarios para la adecuada implementacién y cumplimiento del
Programa;

f. Autorizar y proveer los recursos necesarios para el tratamiento de los riesgos asociados al
Programa, asi como para el mantenimiento de la competencia profesional de los Empleados en
materia de Libre Competencia;

g. Celebrar o contratar los servicios necesarios a fin de cumplir con los objetivos del Programa;
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h. Apoyar en todo momento al Responsable de la Gestiéon del Programa en las funciones que se le
han designado en virtud del Programa;
i. Establecer indicadores de cumplimiento del Programa y realizar revisiones periddicas.

9.2. Responsable de la Gestién del Programa

e Para BIOMAXS.A. y GNE SOLUCIONES S.A.S. sera el Oficial de Cumplimiento de estas companias.

El Oficial de Cumplimiento debe cumplir como minimo con los siguientes requisitos de
competencia:

Tener vinculo laboral directo con la Compaiiia.

Ser designado por la Junta Directiva, y comunicar directamente a dicho érgano.

Tener capacidad decisoria y autonomia.

Acreditar los conocimientos requeridos sobre la operacion de la Compaiiia y la
administracién de riesgos.

Acreditar conocimientos, educacidn, formacion y/o experiencia con relacién a los temas
de la Proteccion de la Libre Competencia Econdmica.

No pertenecer a érganos de control (Revisoria Fiscal, la Auditoria Interna o ser el Contador
de la Compaiiia).

No pertenecer a las areas directamente relacionadas con las actividades previstas en el
objeto social de la Compaiiia.

e Para GRUPO EDS AUTOGAS S.A.S. y FUELTRANS S.A.S. sera el Controller de estas compafiias.

El Controller debe cumplir como minimo con los siguientes requisitos de competencia:

Tener vinculo laboral directo con la Compaiiia.

Ser designado por la Junta Directiva.

Tener capacidad decisoria y autonomia.

Acreditar los conocimientos requeridos sobre la operacion de la Compaiiia y la
administracidn de riesgos.

Acreditar conocimientos, educacidn, formacion y/o experiencia con relacion a los temas
de la Proteccion de la Libre Competencia Econdmica.

La designacion del Responsable de la Gestion del Programa como responsable del Programa no exime a la
Compaiiia ni a sus Asociados, Altos Directivos y Empleados de la obligacién de cumplir las funciones que
les sean asignadas con relacion al Programa y sus disposiciones, asi como de reportar y poner en
conocimiento mediante el Canal de Denuncias, las situaciones o hechos que constituyan o puedan
constituir Practicas, Actos y/o Conductas que Distorsionan, Restringen o Limitan Indebidamente la Libre

Competencia.
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Las funciones del Responsable de la Gestidn del Programa para efectos especificos del presente Programa
seran las siguientes:

p.

Implementar y desarrollar el Programa y supervisar su cumplimiento;

Consolidar los registros y mantener actualizados los programas, practicas, protocolos vy
procedimientos internos que aseguren la implementaciéon y la integracién de las buenas practicas
para la Libre Competencia Econdmica;

Presentar semestralmente a la Junta Directiva un informe en relaciéon con la implementacion,
ejecucién y efectividad del Programa, y de requerirse, incluir las propuestas de mejora a que haya
lugar;

Hacer seguimiento al cumplimiento de objetivos e indicadores del Programa;

Informar al Representante Legal de la Compafiia y/o al Comité Gerencial, segln aplique, acerca de
cualquier infraccion o posible infraccion al Programa que, por su amenaza o potencial exposicion
para la Compafiia, amerite la toma de decisiones inmediatas incluyendo, en el caso de Empleados
de la Compaiiia, que se adelanten los correspondientes procedimientos sancionatorios, conforme
a los procedimientos establecidos para tal efecto;

Promover la adopcidn de correctivos y actualizaciones al Programa;

Realizar evaluaciones periddicas de los riesgos en materia de la Libre Competencia a los que se
enfrenta la Compaiiia;

Disefiar e implementar programas de divulgacion, capacitacién y entrenamiento a las Partes
Interesadas sobre el Programa;

Atender y dar tramite a todas las solicitudes y denuncias que se presenten a través del Canal de
Denuncias, manteniendo la confidencialidad, y garantizando la celeridad e imparcialidad en el
desarrollo de las investigaciones internas;

Presentar trimestralmente un informe al Representante Legal y/o al Comité de Auditoria y Etica,
segun aplique, con relacién a la ejecucion del Programa y a las infracciones o posibles infracciones
al Programa y/o de las denuncias y solicitudes recibidas y tramitadas;

Atender las dudas e inquietudes de los Empleados sobre la interpretacién y aplicacidon del
Programa;

Ordenar, junto con el Representante Legal, el inicio de investigaciones internas cuando se tengan
sospechas o indicios de que se ha cometido alguna infraccién al Programa o a la normativa
aplicable;

. Junto con el Area Juridica o Legal asegurar que se adopte la matriz de requisitos legales en materia

de Competencia y esta se encuentre actualizada;

Junto con el Area Juridica o Legal realizar el seguimiento, actualizacién y control de la matriz de
requisitos legales;

Junto con el Area Juridica o Legal divulgar la matriz de requisitos legales y asegurar el
entendimiento por parte de las Partes Interesadas Internas correspondientes;

Las demas que le imponga la ley o la Junta Directiva o maximo érgano social.

El Oficial de Cumplimiento y el Controller hardn una sesion conjunta trimestralmente, con relacién a la
ejecucion del Programa (incluyendo la ejecucién de los procedimientos propios del Programa vy
documentos anexos y/o complementarios del mismo) y a las infracciones o posibles infracciones al

Este documento no serd reproducido, distribuido, modificado ni prestado en todo o en parte sin la previa autorizacion escrita
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Programa y/o de las denuncias y solicitudes recibidas y tramitadas por cada una de las Compaiiias, para lo
cual levantaran acta de la sesidon correspondiente.

9.3. Empleados

a. Promover y ejercer el cumplimiento de las Politicas de Cumplimiento y del Programa;

Velar por una gestién integra, transparente y ética en el desarrollo de su rol y funciones laborales;

c. Aplicar los mecanismos y procedimientos establecidos para poner en conocimiento de la
Compafiia aquellas circunstancias que puedan suponer la configuracién de Practicas, Actos y/o
Conductas que Distorsionan, Restringen o Limitan Indebidamente la Libre Competencia de sus
Partes Interesadas Internas y/o de sus Partes Interesadas Externas, asi como el incumplimiento o
inobservancia del Programa, la normativa aplicable y/o inquietudes relacionadas con sus
disposiciones;

d. Hacer uso responsable del lenguaje en las relaciones con las Partes Interesadas, evitando
expresiones casuales, ligeras, exageradas o imprecisas, en cualquier situaciéon y por cualquier
medio, que interpretado fuera de contexto pueda sugerir acciones que afecten la Libre
Competencia Econdmica y/o que se constituyan como Practicas, Actos y/o Conductas que
Distorsionan, Restringen o Limitan Indebidamente la Libre Competencia;

e. Aplicar y ejecutar los controles que la Compafiia establezca para identificar, mitigar y gestionar
riesgos asociados a la proteccion de la Libre Competencia Econdmica.

9.3.1. Area Comercial, Area de Suministro y Logistica y Area de Compras

a. Conocer, comprender y atender lo dispuesto en el presente Programa;

b. Denunciary advertir en el ejercicio de sus roles y funciones en relacién con las Partes Interesadas,
cualquier conducta, actividad o hecho que afecten la Libre Competencia Econdmica y/o que se
constituyan como Practicas, Actos y/o Conductas que Distorsionan, Restringen o Limitan
Indebidamente la Libre Competencia;

c. Atender los programas de capacitacion y divulgacion relacionados con el Programa, asi como con
la Libre Competencia Econdmicay solicitar cuando asi lo requiera, capacitacidn adicional, precisién
de conceptos y/o elevar consultas oportunamente cuando haya lugar a ello.

9.3.2. Area de Gestién Humana

a. Asegurar que los procesos de seleccion de Empleados incluyan criterios relacionados con la
Proteccion de la Libre Competencia Econdmica, particularmente en los términos del numeral 15.
Procedimiento de Contratacién de este Programa;

b. Procurar que, en los procesos de induccidn y reinduccién de Empleados, se incluyan temdticas
relacionadas con el Programa;

c. Daraplicacidény ejecucién al régimen sancionatorio cuando este sea aplicable segun lo establecido
en el presente Programa;
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d. Garantizar que los Empleados manifiesten y declaren su conformidad y conocimiento del
Programay de la Politica General para la Proteccion de la Libre Competencia Econdmica, asi como
su compromiso, en general, con la proteccidn de la Libre Competencia Econdmica.

9.3.3. Area Juridica o Legal

a. Asegurar que se adopte la matriz de requisitos legales en materia de Competencia y esta se
encuentre actualizada;

Realizar el seguimiento, actualizacién y control de la matriz de requisitos legales;

c. Divulgar la matriz de requisitos legales y asegurar el entendimiento por parte de las Partes
Interesadas Internas correspondientes;

d. Atender y coordinar cualquier requerimiento, solicitud o diligencia de autoridad judicial o
administrativa en materia de Proteccién de la Libre Competencia Econdmica;

e. Prestar soporte al Responsable de la Gestidon del Programa en el disefo e implementaciéon de
programas de divulgacién, capacitacion y entrenamiento a las Partes Interesadas sobre el
Programa y en general, acerca de la proteccion de la Libre Competencia Econdmica;

f. Prestar soporte al Responsable de la Gestidon del Programa en la adopcién de correctivos y
actualizaciones al Programa, asi como en las actividades de supervisidon y evaluacién de forma
periddica de este.

9.4. Competencia de los Altos Directivos y Empleados

Los Altos Directivos y todos los Empleados que inciden directa o indirectamente en la calidad de los
productos y/o servicios ofrecidos por la Compafiia tienen definidas las competencias en los descriptivos
de cargo, bajo el documento Descripcion de cargo GH_FT_003, sin perjuicio de los roles y
responsabilidades asignadas expresamente mediante el presente Programa.

La Compafiia asegurara que los Altos Directivos y los Empleados reciban la educacién, formacion,
desarrollo de habilidades y/o experiencia requerida en materia de Libre Competencia Econdmica, toda vez
que, por lo menos, deberan poder identificar sus propias responsabilidades frente al Programa, las
posibles Practicas, Actos y/o Conductas que Distorsionan, Restringen o Limitan Indebidamente la Libre
Competencia y conocer los Canales de Denuncia y consulta. La Compafiia contard con el registro de esto
en su archivo fisico y/o electrdnico. En todo caso, se atienden las disposiciones establecidas en el presente
Programa en el apartado de Divulgacion y formacidn, asi como en el documento Capacitacién y Formacion
GH_PR_005 de BIOMAX S.A. y GNE SOLUCIONES S.A.S., y las directrices de vinculacion, formacién y
desarrollo de GRUPO EDS AUTOGAS S.A.S. y FUELTRANS S.A.S.

9.5. Auditoria Interna

La Auditoria Interna de BIOMAX S.A. y de GRUPO EDS AUTOGAS S.A.S., seran las responsables de
auditar el Programa tanto para BIOMAX S.A. y GNE SOLUCIONES S.A.S., como para GRUPO EDS
AUTOGAS S.A.S. y FUELTRANS S.A.S., respectivamente. En este sentido, deberan:

Este documento no serd reproducido, distribuido, modificado ni prestado en todo o en parte sin la previa autorizacion escrita
y expresa de BIOMAX S.A.
Una vez impreso este documento se considera copia no controlada.
Pagina 27 de 55




- D PROGRAMA Cédigo: CP-PG-002

s QO PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO PARA LA version: 01
furespae SIS PROTECCION DE LA LIBRE COMPETENCIA )

ECONOMICA Fecha: 06/Jun/2024

a. Incluir dentro de sus programas de auditoria un programa, por lo menos bienal, de verificacion

sobre el cumplimiento y ejecucién del Programa y los procesos y controles relacionados;

Remitir al Oficial de Cumplimiento para BIOMAX S.A. y GNE SOLUCIONES S.AS., y para el
Representante Legal/Gerencia General y el Controller en el caso de GRUPO EDS AUTOGAS S.AS.y
FUELTRANS S.A.S., informes sobre los resultados, conclusiones y recomendaciones obtenidas
como producto de las actividades de auditoria realizadas en virtud de lo indicado en el literal a.
anterior;

Informar al Comité Gerencial, al Representante Legal y/o al Comité de Auditoria y Etica, segun
aplique, sobre los resultados de las auditorias realizadas al Programa.

Para BIOMAX S.A. y GNE SOLUCIONES S.A.S. adicionalmente se encuentran los siguientes dérganos
colegiados, los cuales podran prestar soporte y guia a las sociedades GRUPO EDS AUTOGAS S.AS. y
FUELTRANS S.A.S., atendiendo en todo caso a lo estipulado en el Protocolo de Operacion para la
Administracién de Informacién Sensible, Confidencial y Reservada de septiembre de 2022.

9.6. Comité de Auditoria y Etica

a.

Promover y fomentar una cultura de transparencia y de respeto y cumplimiento a las disposiciones
normativas de proteccion a la Libre Competencia Econdmica;

Velar por el cumplimiento del Programa;

Prestar apoyo al Responsable de la Gestidn del Programa en las funciones que se le han designado
en virtud del Programa;

Conocer vy revisar los informes que presente el Responsable de la Gestion del Programa con
relacién a la ejecucion del Programa vy a las infracciones o posibles infracciones al Programa y/o
de las denuncias y solicitudes recibidas y tramitadas.

9.7. Comité de Etica*

a.

Conocer, analizar y debatir las denuncias éticas que reciba BIOMAX S.A. y GNE SOLUCIONES S.A.S.
a través de los diferentes canales dispuestos para tal fin (Canal de Denuncias, correo electrdnico,
buzén del empleado, entre otros), incluidas las denuncias que lleguen a conocer las Compaiiias de
forma directa, y prestar este soporte al Controller de GRUPO EDS AUTOGAS S.A.S. y FUELTRANS
S.AS.;

Ser garante en la aplicacidon y cumplimiento de los procedimientos sancionatorios adoptados y/o
aplicables en virtud del Programa.

10. Planificacién

Para la realizacion de este Programa se utiliza una metodologia de gestion de riesgos (Anexo D) que parte
de la comprensiéon de la Companiia y su contexto, es decir, del analisis del funcionamiento normal y las
conductas habituales de la Compaiiia, de su estructura, de los politicas y procedimientos para la ejecucion
de las actividades cotidianas, de su relacidn con las Partes Interesadas y los protocolos seguidos para el
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cumplimiento de la normativa interna y de las normas legalmente previstas en los diferentes campos que
afectan a la Compaiiia. Todo esto con el fin de identificar las actividades en cuyo ambito puedan
materializarse Practicas, Actos y/o Conductas que Distorsionan, Restringen o Limitan Indebidamente la
Libre Competencia.

La Compaiiia ha identificado los siguientes riesgos asociados a la Libre Competencia Econémica:

*Comité de Etica: Por disposicién de la Junta Directiva de la Compafiia se cambié el nombre del Comité antes denominado RRHH — Legal por
Comité de Etica, manteniendo su objetivo y alcance. (Acta 324 del 27 de septiembre de 2023). En adelante, se realizara el ajuste del cambio del
nombre del Comité en todo el Programa.

Cédigo Evento de Riesgo
Celebracidn de acuerdos o convenios, o adopcion de practicas, procedimientos o sistemas por parte de la Compaiiia,
ERO1 que, directa o indirectamente, limitan la produccién, abastecimiento, distribucién o consumo de materias primas,
productos o servicios, mercancias o servicios, nacionales o extranjeros, o que mantienen o determinan precios,
restringiendo y/o limitando la libre competencia econémica.
ERO2 Celebracidn de acuerdos por parte de la Compafiia, que determinan condiciones de venta o comercializacidon
discriminatorias, o que impiden a terceros el acceso a los mercados o a los canales de comercializacion.
ERO3 Celebracién de acuerdos por parte de la Compaiiia, que subordinan el suministro del producto o servicio a la
aceptacion de obligaciones adicionales que por su naturaleza no constituian el objeto del negocio.
ERO4 Celebracidn de acuerdos por parte de la Compafiia, que reparten el mercado entre productores o entre
distribuidores.
EROS Celebracién de acuerdos por parte de la Compaiiia y sus competidores que asignan cuotas de produccion o de
suministro.
EROG Celebracidn de acuerdos por parte de la Compaiiia, que restringen la produccién de un bien o servicio, afectan sus
niveles de produccion, o reparten o limitan fuentes de abastecimiento de insumos productivos.
ERO7 Celebracién de acuerdos de colusidn en las licitaciones o concursos, o que distribuyen adjudicaciones de contratos, de
concursos o fijan términos de las propuestas, por parte de la Compaifiia.
EROS Infraccién de las normas sobre publicidad contenidas en el estatuto de proteccion al consumidor por parte de la
Compaiiia.
ER09 Incidencia por parte de la Compaiiia y sus competidores para el incremento de los precios de sus productos o
servicios, o para que desistan de su intencidn de rebajar los precios.
ER10 Proveedor que se niega a vender o prestar servicios a la Compaiiia o discriminar en contra de la misma, cuando ello
pueda entenderse como una retaliacidn a su politica de precios.
ER11 Intercambio indebido de informacidn confidencial, sensible o reservada, por parte de la Compafiia.
ER12 Celebracidn de acuerdos o pactos de exclusividad por parte de la Compaiiia, que tienen por objeto limitar la
competencia y/o impedir la entrada de un competidor al mercado.
Posibilidad de que la Compaiiia lleve a cabo actos de competencia desleal que incluyan actos de desviacién de la
ER13 clientela, desorganizacién, confusién en el mercado, engafio, descrédito, comparacidn, imitacion, explotacién de la
reputacion ajena e induccidn a la ruptura contractual, para restringir la competencia en el mercado y/o limitar las
opciones de los consumidores.
Posibilidad de que la Compaiiia lleve a cabo actos de competencia desleal debido a la violacion de normas
ER14 establecidas y a la existencia de pactos desleales de exclusividad, para restringir la competencia en el mercado y/o
limitar las opciones de los consumidores.
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Todo lo relacionado a la identificacidon, medicidn, evaluacién, control y monitoreo se hace conforme al
anexo aca referido.

En todo caso, los eventos de riesgo aca identificados seran objeto de revisidn y actualizacion, segun la
periodicidad indicada en el anexo correspondiente y siempre que se presenten: a) Cambios en el contexto
de la Compaiiia; b) Cambios en la estructura de la Compaiiia; c) Apertura de nuevos canales de
comercializacién de los productos y servicios que ofrece la Companiia; d) Comercializacién de nuevos
productos y/o servicios; e) Incursidn de la Compafiia en huevos sectores econdémicos y huevos mercados.

11. Procedimiento de comunicacién - Canales de denuncia y consultas

La Compaiiia disefia y facilita canales de comunicacién para que sus Partes Interesadas y, en general,
cualquier tercero, pongan en conocimiento de la Compafiia de buena fe y, sobre indicios razonables,
aquellas circunstancias que puedan suponer la configuracién de Practicas, Actos y/o Conductas que
Distorsionan, Restringen o Limitan Indebidamente la Libre Competencia de sus Partes Interesadas Internas
y/o de sus Partes Interesadas Externas, asi como el incumplimiento o inobservancia del Programa, la
normativa aplicable y/o inquietudes relacionadas con sus disposiciones, aplicacion a situaciones concretas,
entre otras.

Ci
Tipo de Qué se Canal de A quién se Cudndo Quién
*Conocimiento de circusntancias que podrian
suponer la configuracion de Practicas, Actos v Pagina web
Conductas que Distorsionan, Restringen o Limitan http:/fwww.resguarda.com/biomax oficial de Cada vezyenel
Indebidamente la Libre Competencia. N o momento en que Cualquier Parte Interesada
Denuncia cana! tje Dza'n}lnclas / Correo electronico cumplimiento tenga conocimiento Terceros
o R B Linea Etica B X Controller P
*Incumplimiento o inobservancia del Programa. - etica.biomax@resguarda.com Comits RRHH y Legal del hecho yv/o (Pueden ser andnimas)
- lineaetica@autogas com.co circunstancia
*Incumplimiento o inohservancia de la normativa Linea telefénica
aplicable 01-800-752-2222
Presencial
BIOMAX y GNE:
*Inguietudes relacionadas con los temas :E::;i::lcumphmlento
asociados a Libre Competencia Econdmica.
AUTOGAS Y FUELTRANS:
- Controller
Direccién:
BIOMAX y GNE:
*Inguietudes relacionadas con la aplicacian, - Carrera 14 No. 39 —33 Piso 9, de la ciudad BIOMAX y GNE:
ejecucion, intepretacién vy, en general, con las de Bogota Oficial de
d'lspos'\_c'lones_‘.ralcancede\ Programa o la Comunicacian fisica Cu‘mp\'lmiento Cada vezyenel Cualquier Parte Interesada
Consultas normativa aplicable. L AUTOGAS ¥ FUELTRANS: Area Legal momento en que
y/fo electrénica B R ) Terceros
- Carrera 48 Nro. 48 sur 51, de la ciudad de tenga inquietudes
Envigado AUTOGAS Y FUELTRAMS:
Correo electrénico: Controller
*Inguietudes relacionadas con situacicnes BIOMAX y GNE: Gerencia General

concretas y guia de actuacion

*Cualquier otra.

- juridico@biomax.co.
- Correo electrénico corporativo del Oficial
de Cumplimiento

AUTOGAS Y FUELTRANS:

- lineastica@autogas.com.co.

- Correo electranico corporativo del
Controller

11.1. Denuncias
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Para efectuar las denuncias, las cuales pueden revestir el cardcter de andénimas, la Compaiia cuenta con
una Linea de Ayuda a la cual se puede acceder a través de cualquiera de los siguientes mecanismos:

1. Por la pagina web http://www.resguarda.com/biomax a través del link “Reporte Aqui”
eligiendo el pais Colombia.

2. Por correo e-mail, al correo electrénico etica.biomax@resguarda.com vy, especialmente
para GRUPO EDS AUTOGAS S.AS. y FUELTRANS S.AS. al correo electrénico
lineaetica@autogas.com.co

3. Por teléfono a la linea 01-800-752-2222. Favor tener en cuenta las siguientes
recomendaciones para acceder a la Linea de Ayuda a través de este sistema:

a. Sélo se puede llamar desde territorio colombiano;
b. Es gratuito para teléfonos fijos;
c. En celulares puede tener costo de llamada local o haber alguna prohibicién
segun el operador; y
d. En telefoniafija, en planes de abono por crédito prepagado, aunque sea gratuito
el nimero el usuario debe tener un saldo positivo.

Las denuncias efectuadas revisten el caracter de confidenciales sin perjuicio de las obligaciones legales
previstas y la defensa de los derechos de la Compafiia y, deberan realizarse bajo estandares de
responsabilidad y veracidad.

Las denuncias para cualquiera de las Compaiiias se podran realizar por cualquiera de los canales aca
indicados, sin embargo, para el tratamiento y gestién de cada una de las denuncias seran remitidas al
Responsable de la Gestidon del Programa correspondiente, con el fin de que se adelante la investigacion
conforme los procedimientos internos de cada una de ellas a saber: BIOMAX S.A. y GNE SOLUCIONES S.A.S
mediante el Oficial de Cumplimiento y el Comité de Eticay GRUPO EDS AUTOGASS.A.S. y FUELTRANS S.A.S.
mediante el Controller y el Area de Gestién Humana. En caso de recibir denuncias que deban ser conocidas
por todos los aca referidos, su analisis, trdmite y gestidén se hara de manera conjunta.

La Compafiia garantiza que las personas que hagan uso de los canales de denuncia no seran objeto de
represalias, discriminacién o sancidn disciplinaria por comunicar de buena fe transgresiones o sospechas
fundadas de transgresiones al Programa o rehusar participar en actuaciones indebidas incluso si ello
conduce a una pérdida de negocio o beneficio para la Compafiia. Asi mismo, se garantiza la protecciéon
cuando las actuaciones o conductas se hayan realizado bajo estado de necesidad, miedo insuperable, y/o
coaccion.

11.2. Consultas

En caso de que existan dudas acerca del alcance, aplicacion practica de la regulacién sobre la Libre
Competencia, acerca del contenido del Programa o sobre una situacion en particular, se podran hacer
consultas o formular dudas e inquietudes asi:
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BIOMAX S.A. y GNE SOLUCIONES S.A.S.

De manera presencial, acudiendo al Oficial de Cumplimiento o al Area Juridica, o mediante el envio
de comunicacién dirigida al Oficial de Cumplimiento o al Area Juridica a la direccién: Carrera 14
No.99-33 Piso 9, de la ciudad de Bogota y/o al correo electrénico juridico@biomax.co. o al correo
electrdénico corporativo del Oficial de Cumplimiento, a fin de obtener la aclaracidn, orientacién o
instruccién correspondiente.

GRUPO EDS AUTOGAS S.A.S. y FUELTRANS S.A.S.

De manera presencial acudiendo al Controller, o mediante el envio de comunicacion dirigida al
Controller y/o a la Gerencia General a la direccién: Carrera 48 Nro. 48 sur 51, de la ciudad de
Envigado y/o al correo electrdnico lineaetica@autogas.com.co. o al correo electrdnico corporativo
del Controller.

12. Divulgacion y formacion

El Programa se pondrd a disposiciéon de todas las Partes Interesadas en la pdgina web de la Compaiiia
(www.biomax.co - www.autogas.com.co), garantizando su acceso y conocimiento. Adicionalmente, se
utilizardn otros medios fisicos y/o electrdnicos para informar a las Partes Interesadas Internas sobre el
Programa y sus politicas, tales como correos electrénicos, publicaciones en intranet y/o a través de
carteleras o medios impresos en los centros de trabajo y operacion de la Compaifiia.

Corresponde al Responsable de la Gestion del Programa disefiar y ejecutar anualmente el plan de
divulgacion y capacitacién periddica, cumpliendo como minimo con los siguientes requisitos:

Determinar el alcance del programa de conformidad con el analisis de riesgo. (A qué personas y
procesos y/o evento de riesgo se dirigird en el afio correspondiente).

Establecer mecanismos mediante los cuales se desarrollard el programa: sesiones presenciales,
programas virtuales, refuerzos por correo electrdnico etc.

Contemplar las formas de evaluar tanto la eficacia y eficiencia del programa como los
conocimientos adquiridos por parte de los asistentes.

Determinar el cronograma anual.

Establecer el contenido de cada sesién programada.

Las capacitaciones que se realicen deben quedar debidamente documentadas en cuanto a lugar,
fecha y hora de realizacion de esta, asi como también, del contenido y asistencia.

Igualmente, por lo menos:

Se realizard una divulgacién masiva, por una primera vez, de la adopcién inicial del Programa.

Este documento no serd reproducido, distribuido, modificado ni prestado en todo o en parte sin la previa autorizacion escrita
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e Cuando haya modificaciones al Programa o sus politicas, sobre aspectos relevantes que deban
conocer Las Partes Interesadas Internas, dependiendo de su cargo y responsabilidades, se deberd
realizar el entrenamiento respectivo.

e Una vez al afio deberan ejecutarse actividades de divulgacién y capacitacidn sobre las Practicas,
Actos y/o Conductas que Distorsionan, Restringen o Limitan Indebidamente la Libre Competencia
y cdmo prevenirlas.

e Se realizaran capacitaciones relativas al Programa durante los procesos de induccion de nuevos
Empleados.

e Toda capacitaciéon y divulgacién deberd quedar documentada.

El plan de capacitacidén podrd extenderse a los Contratistas y Clientes conforme lo disponga el Responsable
de la Gestidén del Programa, promoviendo sesiones a los empleados relevantes en materia de Précticas,
Actos y/o Conductas que Distorsionan, Restringen o Limitan Indebidamente la Libre Competencia de los
referidos Clientes y Contratistas.

13. Relacién entre Compaifiias

Si bien las sociedades BIOMAX S.A., GRUPO EDS AUTOGAS S.A.S. y FUELTRANS S.A.S. se encuentran en
situacion de grupo empresarial con unidad de propésito y direccién en virtud de la operacion de
integracidn autorizada por la Superintendencia de Industria y Comercio, la interaccién entre ellas se hard
atendiendo a las directrices y condicionamientos establecidos por esta entidad en sus resoluciones
numero 29936 del 18 de mayo de 2022 y nimero 38427 del 17 de junio de 2022, asi como en lo acordado
en el Protocolo de Operacidn para la Administracion de Informacidn Sensible, Confidencial y Reservada de
septiembre de 2022 que establece las condiciones y fija las reglas, entre otras cosas, para el manejo de la
informacidn que circula entre las compafiias referidas y que pudiese afectar la dindmica de competencia
en los mercados donde cada una de ellas participa.

Con relacion a las disposiciones contenidas en este documento y, en general, en el Programa, las
compafias BIOMAX S.A., GRUPO EDS AUTOGAS S.A.S. y FUELTRANS S.A.S., podran prestarse apoyo y
gestionar a través de la interaccién entre el Oficial de Cumplimiento y el Controller, el Area Legal, el Area
de Gestién Humana, la Auditoria Interna y los érganos colegiados como el Comité de Auditoria y Etica y el
Comité de Etica, de manera conjunta, los asuntos encaminados a prevenir Practicas, Actos y/o Conductas
que Distorsionan, Restringen o Limitan Indebidamente la Libre Competencia. No obstante, lo haran bajo
los lineamientos de las resoluciones y del Protocolo y, eliminando cualquier conducta, comportamiento o
acto que constituya o pareciese constituir acciones que puedan afectar la Libre Competencia de las
compainias en los mercados en los que participa y su relacidn con Competidores, en observancia estricta
de lo contenido en este Programa.

14. Procedimiento disciplinario

Ante incumplimientos o violaciones de las Politicas de Cumplimiento, del Programa, del Protocolo de
Operacién para la Administracidon de Informacién Sensible, Confidencial y Reservada de septiembre de
2022 y de la normativa aplicable, por parte de sus Asociados, Altos Directivos y Empleados, la Compaiiia

Este documento no serd reproducido, distribuido, modificado ni prestado en todo o en parte sin la previa autorizacion escrita
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aplicara el régimen sancionatorio y disciplinario contenido en sus Politicas de Cumplimiento, contratos de
trabajo y/o Reglamento Interno de Trabajo, y en las normas en materia laboral aplicables. También sera
aplicable el régimen cuando: (i) Realicen la conducta transgresora, colaboren, faciliten, ejecuten o toleren
y/o consientan en ella, y/o a sabiendas de esta, no sea informada a tiempo; o (ii) No cumplen sus funciones
en virtud de las Politicas de Cumplimiento y el Programa.

Dicho régimen sancionatorio y disciplinario posee unos procedimientos a aplicar dependiendo del nivel de
gravedad del incumplimiento o violacidn. El nivel de gravedad se determinara luego de culminar el proceso
de investigacion y evidenciar la veracidad de los hechos comunicados. Las sanciones laborales se aplicaran
sin perjuicio de las demds sanciones civiles, administrativas y penales existentes en la normativa vigente
incluyendo de manera especial aquellas relacionadas con el Régimen de Proteccidon a la Competencia
Econdmica.

Es obligacion del Representante Legal y del Responsable de la Gestién del Programa, poner en
conocimiento de la autoridad competente, las transgresiones de las normas sobre las situaciones
consideradas como Practicas, Actos y/o Conductas que Distorsionan, Restringen o Limitan Indebidamente
la Libre Competencia. La Compaiiia, no cubrird gastos asociados a la defensa de Asociados, Altos Directivos
o Empleados, por sanciones impuestas por la violacidn a las normas del Régimen de Proteccién a la
Competencia Econdmica.

Los incumplimientos o violaciones de las Politicas de Cumplimiento, del Programa y de la normativa
aplicable, por parte de Clientes o Contratistas, facultara a la Compafiia para hacer efectivas las cldusulas
contractuales encaminadas a la prevencidn de Practicas, Actos y/o Conductas que Distorsionan, Restringen
o Limitan Indebidamente la Libre Competencia y/o cumplimiento de las politicas y procedimientos de la
Compainiia y, en todo caso, acudir a las formas previstas legalmente para terminar el vinculo contractual si
fuere necesario.

Si el incumplimiento o violacidn proviniese de cualquier otra Parte Interesada Externa, la Compafiia acudira
a los entes de control competentes para realizar el debido reporte o denuncia.

El desconocimiento o la inadecuada comprensién del Programa, las Politicas de Cumplimiento o de la
normativa aplicable no faculta a sus destinatarios para incumplirla.

15. Procedimiento de contratacion

La Compaiiia ha establecido herramientas y procedimientos de contratacion que permitan dar prelacion a
la contratacién de Empleados y Contratistas que no hayan sido sancionados por conductas
anticompetitivas. Estas herramientas permiten el monitoreo de los procesos involucrados y garantiza que
la Compaifiia participa de manera auténoma e independiente en la contratacion evitando cualquier riesgo
de colusidn o de realizacidn de practicas anticompetitivas que distorsionen los procesos de contratacion
en los que participa.
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Asi, se encuentran los siguientes documentos: Manual de Competencia GL-MA-010, Contratacion GH-PR-
014, Politica Corporativa de Compras Indirectas CO-PL-001, Politica Corporativa de Compras Delegadas
CO-PL-002, Gestion de Compras Indirectas CO-PR-001 y Gestion de Compras Delegadas CO-PR-003. Y en
especial para GRUPO EDS AUTOGAS S.A.S. y FUELTRANS S.A.S. la AG-POL-GAF02 Politica Compras y su
Cédigo de Etica.

Sin perjuicio de lo establecido en los referidos documentos, la Compafiia debera:

- Verificar, previo a la contratacién, que la persona natural o juridica a contratar no ha sido
sancionada por Practicas, Actos y/o Conductas que Distorsionan, Restringen o Limitan
Indebidamente la Libre Competencia. En caso de que haya sido sancionada, se debera comunicar
tal hecho al Responsable de la Gestién del Programa quien analizard la informacién con el apoyo
del Area Legal y presentara informe al Comité Gerencial o Representante Legal/Gerencia General
en el caso de GRUPO EDS AUTOGAS S.A.S. y FUELTRANS S.A.S. En el evento en que existan otras
opciones de contratacion, la Compaiiia preferird la contratacién de estas. De no existir otras
opciones, el Comité Gerencial o Representante Legal/Gerencia General decidird acerca de la
contratacién basado en el informe presentado por el Responsable de la Gestién del Programa y
las consideraciones propias para la adecuada administracidon y operacién de la Compaiiia. La
decision en todo caso se dejara documentada en el acta de la sesidén correspondiente.

16. Procedimiento de contingencia

En el evento en que se evidencie la posibilidad de materializacién de una Préctica, Acto y/o Conducta que
Distorsiona, Restringe o Limita Indebidamente la Libre Competencia, se debera informar inmediatamente
(Tan pronto se tenga conocimiento) de ello al Responsable de la Gestién del Programa mediante el uso de
los Canales de denuncia y consultas de acuerdo con los pardmetros establecidos en el numeral 11 del
Programa. Una vez le sea comunicado al Responsable de la Gestién del Programa, este debera:

I Identificar los hechos constitutivos de la posible materializacidon de una Préctica Restrictiva de la
Competencia. Para tal efecto se tendrdn en cuenta las condiciones de tiempo, modo y lugar, asi
como las caracteristicas que revista la conducta o acto y sus intervinientes.

1. Una vez identificados los hechos constitutivos, se analizara la informacidn a la luz de los preceptos
contenidos en el Programa (incluyendo los documentos que hacen parte integral del mismo) y, en
lo posible, se determinara si las caracteristicas que reviste el hecho se enmarcan en Practicas,
Actos y/o Conductas que Distorsionan, Restringen o Limitan Indebidamente la Libre Competencia.

1. Del analisis de la informacidon y la determinacién del hecho, se estableceran las medidas
preventivas y/o correctivas que apliquen para la situacién o hecho particular, asi como aquellas
que deban aplicarse de manera general en los procesos, procedimientos, politicas, operaciones
y/o actividades de la Compafiia.
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Iv. Una vez definidas las medidas preventivas y/o correctivas, se les dara tratamiento en los términos
del numeral 18 de este Programa.

V.  Adicionalmente se hard una evaluacion del hecho constitutivo a la luz de la Matriz de Riesgos de
Competencia, con el fin de determinar si los riesgos alli identificados y valorados, deben ajustarse
en concordancia con la posibilidad de ocurrencia y materializacion de una Practica, Acto y/o
Conducta que Distorsiona, Restringe o Limita Indebidamente la Libre Competencia.

VI.  Alos involucrados en el hecho constitutivo se les aplicara el régimen sancionatorio comprendido
en este Programa, especialmente en lo referido al Reglamento Interno de Trabajo y su
procedimiento sancionatorio y de llamados de atencién.

VII. La compaiiia tiene la posibilidad de acudir, cuando aplique, al acercamiento a la Autoridad en
materia de competencia, para hacer uso del Programa de Beneficios por Colaboracion.

La Compafiia deberd conservar registro de todas las acciones desarrolladas frente a los hechos
identificados.

El Responsable de la Gestion del Programa, recopilara la informacion derivada de este procedimiento y
comunicard a sus intervinientes y a las Partes Interesadas pertinentes las lecciones aprendidas, haciendo
uso de cualquier medio fisico y/o electrénico para tal efecto.

Si perjuicio del procedimiento anterior, el Responsable de la Gestién del Programa actuara a su vez bajo
la aplicacion de los procedimientos de comunicacién, resolucidn, oportunidad e informe a la Alta Direccion
contenidos en el presente Programa, asi como en el Reglamento del Comité de Etica.

17. Plan de monitoreo y vigilancia

La Compafiia establece herramientas para detectar, en su interior, comportamientos contrarios a la Libre
Competencia. Para tal efecto la Compaiiia priorizard las medidas de control, vigilancia y monitoreo, para
aquellos Empleados y Altos Directivos que por sus funciones, roles y responsabilidades estdan mas
expuestos a riesgos asociados a la posibilidad de ocurrencia de Practicas, Actos y/o Conductas que
Distorsionan, Restringen o Limitan Indebidamente la Libre Competencia. Igualmente se priorizaran sobre
los procedimientos y actividades que presentan mayor exposicién y, en todo caso, se tendra en cuenta lo
dispuesto en la Matriz de Riesgos de Competencia.

El Responsable de la Gestién del Programa con apoyo, en la medida en que se requiera, del Area Legal, |a
Auditoria Interna y los responsables de procesos, aplicard las medidas de control y monitoreo para
detectar actos o comportamientos que posiblemente sean contrarios a la Libre Competencia Econdmica.

Dentro de las medidas, podran aplicarse las siguientes:
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l. Cuestionarios aplicables tanto a las Partes Interesadas Internas como Externas que permitan
evidenciar comportamientos tendientes a llevar a cabo Practicas, Actos y/o Conductas que
Distorsionan, Restringen o Limitan Indebidamente la Libre Competencia.

Il. Entrevistas documentadas.

[} Revisiones y muestreos aleatorios de la ejecucion de los procesos de contratacion, en particular,
de Empleados, Clientes y Contratistas.

IV.  Verificaciones de la ejecucién de los procesos licitatorios y de invitacién a presentar ofertas en las
que participe o haya participado la Compaiiia.

V. Revisiones analiticas sobre la informacion de indole comercial y operativa, relacionada con las
condiciones en la que la Compaiiia ofrece sus bienes y servicios, y sus variaciones.

VI.  Andlisis y revisién de PQRS recibidas por la Compaiiia y relacionadas con asuntos relativos a la
proteccion de los consumidores y/o de la Libre Competencia.

La Compafiia podra implementar medidas adicionales a las aca listadas. En todo caso, se conservard
registro y evidencia de la ejecucion de las medidas y los resultados obtenidos.

Una vez sean identificadas sefiales de alerta asociadas a Practicas, Actos y/o Conductas que Distorsionan,
Restringen o Limitan Indebidamente la Libre Competencia, se hara registro de ellas para su analisis. El
registro deberda contener por lo menos la descripcion de la sefial de alerta identificada, fecha,
intervinientes, proceso y/o actividad, entre otras. Durante el andlisis se podra solicitar informacion
adicional y/o determinar la necesidad de aplicacidén de otra medida de las aca referidas o cualquier otra
adicional, encaminada a aclarar y/o complementar la informacion inicial.

Una vez analizada la sefial de alerta, se determinaran las acciones a implementar y se hara seguimiento,
cuando aplique.

La Compaiiia aplicara los procedimientos del numeral 18 de este Programa en la revisidn de la efectividad,
pertinencia, y busqueda de oportunidades de mejora de las herramientas y medidas de control, monitoreo
y vigilancia, asi como lo relacionado en el numeral 16 cuando aplique.

Adicionalmente, la Compaiiia refiere un listado (Anexo E), no exhaustivo ni excluyente, de posibles sefales
de alerta como circunstancias particulares que llaman la atencidn vy justifican un mayor analisis. Se
entiende por alerta, cualquier tipo de informacion, conducta o actividad que permita detectar la posible
realizacion de comportamientos o acciones que constituyen Practicas, Actos y/o Conductas que
Distorsionan, Restringen o Limitan Indebidamente la Libre Competencia.
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18. Evaluacion del desempefio y mejora continua

El disefio del Programa estd basado, entre otras cosas, en acciones de mejora y mejora continua que
permitirdn no sélo una adecuada adopcidn e implementacion, sino también su monitoreo, adaptacién y
ajuste atendiendo no sdlo a las circunstancias de modo, tiempo y lugar que se presenten al interior de la
Compaiiia o en su entorno, sino también a una exigencia propia de calidad y buenas practicas de la
Compaiiia.

En este sentido, la Compaiiia ha establecido ciertos lineamientos bajos las cuales ha de desarrollar la
metodologia para realizar el seguimiento del Programa con el fin de monitorear y evaluar la eficiencia y
efectividad de las politicas, procedimientos y disposiciones. El Oficial de Cumplimiento y el Controller, de
manera conjunta, junto con el apoyo del Area Juridica o Legal de la Compafiia seran los encargados de las
actividades de supervisién y evaluacion de forma periddica.

18.1. No conformidades y acciones correctivas

Dentro de las actividades que conforman la evaluacién del Programa para contemplar sus posibles
mejoras, se encuentra lo relacionado con las no conformidades y acciones correctivas. Esto es, llevar un
oportuno registro de los hechos que, después de ser valorados por el Oficial de Cumplimiento y el
Controller y el drea de apoyo, han determinado que los mismos son constitutivos de una no conformidad.

Para tal efecto, cualquier Parte Interesada Interna deberd comunicar al Responsable de la Gestidén del
Programa las anomalias, inconsistencias e irregularidades que haya evidenciado durante la
implementacion, desarrollo, puesta en practica u operatividad del Programa, y de las cuales haya tenido
conocimiento, para lo cual hard uso del formato de Reporte de No Conformidades (Anexo F). En todo caso,
el Oficial de Cumplimiento y el Controller podrdn evidenciar en cualquier momento y de oficio, esto es, sin
el reporte interno de una Parte Interesada Interna, los hechos que posiblemente constituyan una no
conformidad del Programa.

Una vez conocidos, en conjunto, por el Oficial de Cumplimiento y el Controller los hechos, éstos junto con
el area de apoyo deberan entrar a valorar los mismos para determinar si se trata de una no conformidad.
En el evento en que se trate de una no conformidad el Oficial de Cumplimiento y el Controller reaccionaran
de manera rapida y transparente con el fin de adoptar las medidas y acciones oportunas para aplicar
gestionar y aplicar los correctivos que sean requeridos, para lo cual llevara un registro de ello (Anexo G)
haciendo una breve descripcion del hallazgo, su origen o causas y las acciones de reparacion inmediatas
gue se han tomado para reducir los efectos adversos.

En consecuencia, adoptardn las acciones correctivas y realizardn un seguimiento de estas con el fin de
determinar si estas fueron eficaces y analizara si se requieren implementar otras adicionales (Anexo H).
Ajustando los documentos, procesos o politicas que asi lo requieran y comunicando esto a la Alta
Direccion.
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Cuando se hayan configurado acciones contrarias a la Libre Competencia Econdmica y/o éstas, en general,
constituyan Practicas, Actos y/o Conductas que Distorsionan, Restringen o Limitan Indebidamente la Libre
Competencia, se evaluarad si a raiz de estas se deben implementar acciones correctivas.

En todo caso, se dejara evidencia documental fisica o electrdénica de las gestiones adelantadas por el Oficial
de Cumplimiento y el Controller, asi como de los reportes internos, con el fin de acreditar la naturaleza de
las no conformidades y las acciones correctivas adoptadas, asi como la efectividad de estas.

18.2. Mejora continua

El Programa deberd estar bajo continua mejora de sus procedimientos, politicas y operatividad, lo cual
podra efectuarse usando la informacion que el Responsable de la Gestion del Programa recoge en sus
informes periddicos y la informacidn recogida en las actividades desarrolladas por la Auditoria Interna y
de las revisiones de la Alta Direccion. En general la mejora continua es producto de las revisiones que se
hacen al Programa y de la aplicabilidad diaria y constante del mismo, lo que permite que este esté en
constante adecuacion y evolucién.

En todo caso, frente a las oportunidades de mejora continua se debera:

a) lIdentificar y llevar registro de estas (Anexo G);

b) Analizar el impacto de las oportunidades de mejora y priorizar de acuerdo con los riesgos de
competencia identificados por la Compaiiia;

c) Designar los responsables de las acciones definidas (Anexo H);

d) Sifuere el caso, realizar las modificaciones necesarias al Programa.

19. Materializacidon de conductas contrarias a la Libre Competencia Econémica

Cuando haya materializacién de conductas contrarias a la Libre Competencia Econdmica, estan se trataran
de acuerdo con los riesgos asociados e identificados por la Compaifiia, y se dard aplicacién a lo contemplado
en el procedimiento sancionatorio del Programa.

A su vez, mediante la aplicacién y el tratamiento de no conformidades y mejora continua en los términos
dispuestos en el Programa, la Compafiia establece la metodologia a seguir para establecer acciones
correctivas que permitan gestionar la materializacién de conductas contrarias a la Libre Competencia
Econdémica. Todo lo anterior se documenta, entre otras cosas, en los Anexos F, Gy H del Programa.

En todo caso, si una Parte Interesada Interna se encuentra en una situacién de riesgo frente a acciones o
Practicas, Actos y/o Conductas que Distorsionan, Restringen o Limitan Indebidamente la Libre
Competencia, debera suspender inmediatamente la actividad, hecho o conducta y pondrd en
conocimiento del Responsable de la Gestidn del Programa la situacién a través de los Canales de Denuncia
y consulta establecidos, con el fin de qué reciba orientacién acerca del procedimiento o acciones
siguientes. El Responsable de la Gestion del Programa, determinara qué tipo de procedimiento deberd
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aplicar a la situacion en particular, ya sea mediante acciones correctivas, plan de monitoreo y vigilancia,
proceso sancionatorio o disciplinario, entre otros.

El Responsable de la Gestién del Programa registrara, conforme al Registro de seguimiento de
materializacion de conductas (Anexo 1), y conservara la informacién sobre las decisiones, controles o
acciones ejecutadas como resultado de la materializacion de conductas que puedan considerarse
contrarias, limitantes o que distorsionen la Libre Competencia Econdmica. Esta informacién esta bajo su
custodia y reserva y, podra ser conocida por la Alta Direccién, la Auditorfa Interna, el Comité de Etica y El
Comité de Auditoria y Etica, previo requerimiento al Responsable de la Gestién del Programa y/o en los
informes periédicos que este presenta a las instancias correspondientes.

20. Indicadores de cumplimiento

El Programa estd compuesto por unas actividades esenciales y transversales cuya ejecucion se realiza de
manera periddica. Estas actividades permiten aplicar, implementar y gestionar de una manera mas
adecuada las herramientas disponibles para prevenir, mitigar y detectar en lo posible riesgos asociados a
Practicas, Actos y/o Conductas que Distorsionan, Restringen o Limitan Indebidamente la Libre
Competencia.

La ejecucidn de las actividades principales, tanto de mandato regulatorio como de adopcién voluntaria, y
su medicién de cumplimiento, han sido utilizados como pardmetros para el analisis de la implementacion,
ejecucion y la efectividad del Programa frente a los objetivos especificos de este.

A continuacidn, se establecen los indicadores de cumplimiento:

Indicador Descripcion Frecuencia de seguimiento

Establecer el % de cumplimiento de la
L . Compaiiia de la normativa aplicable, bajo el
Cumplimiento normativo o . . Anual
seguimiento de la Matriz de Requisitos

Legales.

Realizar las capacitaciones periddicas a las
partes interesadas internas y hacer uso de
o . .. los canales de comunicacion para la
Socializacion y divulgacién . . . Anual
divulgacién de asuntos relacionados con la
proteccién de la Libre Competencia

Econdmica a todas las partes interesadas.

Dar tramite y gestionar las solicitudes,

., . comunicaciones y requerimientos recibidos
Atencidn de canales de denuncia . . .
por medio de los canales de denuncia y Trimestral
y consulta . ) .
consulta bajo parametros de oportunidad y

pertinencia.
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Asegurar la adecuada administracién de los
riesgos asociados a Libre Competencia
. . Econdmica, mediante la ejecucion de las
Evaluaciones de riesgo o o L Anual
actividades de seguimiento, revision y
actualizacion de matrices de riesgo,

evaluando el perfil de riesgo de la Compaifiia.

Presentar en la oportunidad requerida y en

. » las instancias correspondientes los informes
Informes Alta Direccion o . ., Semestral
periddicos acerca de la ejecucion del

Programa.
Establecer y ejecutar bajo los programas de

Auditorias Internas auditoria interna, la verificacion del Anual
Programa.

Dar trdmite y gestionar los hallazgos de la
Resolucion de hallazgos Auditoria Interna al Programa, en Anual
condiciones de oportunidad y pertinencia.

» N Realizar las actividades para la identificacion
Evaluacion del desempefio y . ] .
. . de oportunidades de mejora y el tratamiento Anual
mejora continua . . .
de conformidades y acciones correctivas.

L, Identificar, dar tramite y tomar medidas en
Deteccidn de conductas . L .
. . . la identificacion de posibles conductas
contrarias a la Libre Competencia ) ) ] Semestral
L. o contrarias a la Libre Competencia
Econdmica e incidentes L.
Econdmica.

El Responsable de la Gestion del Programa deberd registrar peridédicamente en los términos aca referidos
y bajo el formato de Indicadores de medicién de Cumplimiento (Anexo J), el seguimiento y gestion de los
indicadores, cuyos resultados hardn parte del informe anual que presenta ante la Junta Directiva. Los
indicadores de medicidn contaran con un responsable de su medicién, asi como de un revisor de su
monitoreo. El Responsable de la Gestidon del Programa podrd, con corte a la fecha de presentacion,
exponer en el informe trimestral al Representante Legal y/o al Comité de Auditoria y Etica los resultados
parciales de la medicion de los indicadores que por su frecuencia de medicidén y seguimiento apliquen.

Dentro de los tres primeros meses de cada afo, la Alta Direccidn junto con el Responsable de la Gestidn
del Programa deberan realizar la fijacidon de las métricas y metas anuales de cada uno de los indicadores
de cumplimiento, basandose por lo menos en los resultados del afio inmediatamente anterior, asi como
en la evaluacidn de riesgos asociados a Libre Competencia Econdmica en los términos del numeral 10.
Planificacién del Programa vy, los procedimientos del numeral 18. Evaluacién del desempefio y mejora
continua.
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De igual forma y usando los mismos parametros, la Alta Direccidn junto con el Responsable de la Gestidn
del Programa hara la revision de los indicadores de medicion de cumplimiento dentro de las actividades
de mejora continua del Programa.

21. Archivo y conservacion (Informacién documentada)

El procedimiento de archivo y conservacion de los documentos que estén relacionados con el Programa
debe cumplir con el programa de gestion documental y las tablas de retencidon dispuestas por la Compaiiia.

En todo caso, todos los documentos y soportes atinentes a:

- Cumplimiento del Programa.

- Reportes internos, externos o a las autoridades competentes.

- Comunicaciones recibidas por el Canal de Denuncias, su respectiva investigacion, material
probatorio y resultados finales.

- Actas de Junta Directiva o del maximo dérgano social o de los demas érganos colegiados de la
Compaiiia.

- De los procedimientos del Programa.

- Cualquier otro documento relativo al Programa, sus politicas y/o documentos complementarios o
anexos.

Se conservaran en archivos fisicos o electrénicos por lo menos por el término de diez (10) afios contados
desde la fecha de su archivo. Una vez terminado el tiempo indicado, podran destruirse siempre y cuando
se garantice su reproduccién exacta mediante un medio técnico electrdnico o digital idéneo.

22. Vigencia

El presente Programa de Cumplimiento del Régimen de Proteccion de la Libre Competencia Econémica
rige a partir de su aprobacién por parte de la Junta Directiva de la Compaiiia.

Dada la naturaleza del Programa, sus disposiciones solo podran derogarse, reformarse o adicionarse,
mediante decisién validamente adoptada por la Junta Directiva.

Este Programa no sera reproducido, distribuido, modificado ni prestado en todo o en parte sin la previa
autorizacion escrita de la Junta Directiva, el Representante Legal facultado para ello y/o el Responsable de
la Gestién del Programa, salvo para los fines de conocimiento, divulgacion y formacién del Programa.

23. Documentos relacionados

Protocolo de Operacion para la Administracion de Informacién Sensible, Confidencial y Reservada de
septiembre de 2022

Matriz de Riesgos Estratégicos

Matriz de Riesgos de Competencia
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Matriz de Requisitos legales

Cédigo de Etica

Reglamento Interno de Trabajo

Politica de compras bienes y servicios

CO_PL_001 Politica Corporativa de compras indirectas
CO_PL_002 Politica Corporativa de compras delegadas
CO_PR_003 Gestién de compras delegadas
CO_PR_001 Gestién de compras indirectas
GH_FT_003 Descripcion de cargo

GH_PR_005 Capacitacién y Formacién

GH_PR_14 Contratacién

GL-MA-010 Manual de Competencia
GL-RG-001 Reglamento Comité de Etica
AU-PL-03 Politica para la gestion de Riesgos

24. Listado de anexos

Anexo A — Seguimiento de objetivos
Anexo B - Matriz de requisitos legales
Anexo C - Acta de conocimiento, aceptacién y declaracién de conocimiento y compromiso

Anexo D - Metodologia para la identificacién, medicién, evaluacién y control del riesgo en materia de Libre
Competencia Econdmica

Anexo E — Seiiales de alerta

Anexo F - Reporte de no conformidades

Anexo G - Registro de No conformidades y oportunidades de mejora
Anexo H - Acciones correctivas y tratamiento de oportunidades de mejora
Anexo | - Registro de seguimiento de materializaciéon de conductas
Anexo J - Indicadores de mediciéon de cumplimiento

Elaboracion

Revision Técnica

Aprobacion

Nombre: Adriana Marcela
Orjuela Salazar

Cargo: Oficial de
Cumplimiento

Fecha: 31/May/2024

Nombre: Comité Gerencial de
BIOMAXS.A.y GNE
SOLUCIONES S.A.S.

Nombre: Gerencia General
GRUPO EDS
AUTOGAS S.AS.y
FUELTRAN S.A.S.

Fecha: 05/Jun/2024

Nombre: Junta Directiva
BIOMAX.S.A.
Fecha: 06/06/2024

Nombre: Junta Directiva
GRUPO EDS
AUTOGAS S.A.S.

Fecha: 06/06/2024
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Control de cambios

Version Fecha Razoén de la actualizacion
Se aprueba el Programa por la Junta Directiva de la Compafiia en sesién
1 extraordinaria — Acta No. 332.
06/Jun/2024 Respecto del documento aprobado por la Superintendencia de Industria y
Comercio —SIC, se ajustd el nombre del Comité antes denominado RRHH — Legal
por Comité de Etica, manteniendo su objetivo y alcance, segtn lo dispuesto por
la Junta Directiva - Acta 324 del 27 de septiembre de 2023.

Adicionalmente, se hicieron los ajustes solicitados por la Superintendencia de Industria y Comercio previo
aval.

Por disposicidn de la Junta Directiva de la Compaiiia se cambid.
Creacion del Programa de Cumplimiento del Régimen de Proteccion de la Libre Competencia Econdmica
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Anexo A —Seguimiento de objetivos

Praceso:
SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS Cédiga:
Werzidn: |

OBJETIVO

WIGENTE

-

| e

ACTUALIZACION REQUIERE MODIFICACION

COMUNICACION

Sl NO FECHA DE ANALISIS

LISTADO DE INFORMACION CIRCUNSTANCIA QUE DIO

SOPORTE ANALIZADA LUGAR AL ANALISIS =2 L TEXTO ACTUALIZADO

EVIDENCIA DE

FECHA COMUNICACION

DOBSERVACIONES

CONTROL DE CAMEBIOS

Wersion

Fecha

Descripeion de la naturaleza del cambio

1

IMOEIZ023

Creacidn del documento

El presente Anexo contiene la imagen del documento que gestiona la Compaiiia.
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Anexo B - Matriz de requisitos legales

El presente Anexo contiene la imagen de la Matriz de Requisitos Legales que gestiona la Compaiiia.
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Anexo C - Acta de conocimiento, aceptacion y declaracion de conocimiento y
compromiso

a)

b)

c)

d)

Mediante el presente documento, quien lo suscribe manifiesta que:

BIOMAX S.A., GNE SOLUCIONES S.A.S., GRUPO EDS AUTOGAS S.A.S. y/o FUELTRANS S.A.S. (en
adelante conjunta o separadamente la “Compaiiia”) le han informado por medio de la publicacién
del Programa de Cumplimiento para la Proteccion de la Libre Competencia Econdmica, asi como
de la Politica General para la Libre Competencia Econémica, cudles son las normas, principios,
conductas y comportamientos esperados con el fin general de no tolerar Practicas, Actos y/o
Conductas que Distorsionan, Restringen o Limitan Indebidamente la Libre Competencia y/o en
general la afecten.

Conoce, ha leido, comprende y se halla conforme con el Programa de Cumplimiento para la
Proteccién de la Libre Competencia Econdmica y la Politica General para la Libre Competencia
Econdmica.

Acepta y entiende que estd comprometido con lo establecido en el Programa de Cumplimiento
para la Protecciéon de la Libre Competencia Econdmica y la Politica General para la Libre
Competencia Econdmica, y que es su responsabilidad observar y aplicar las conductas que alli se
consagran y evitar y eliminar cualquier conducta, comportamiento o actividad que cree barrerasy
restrinja la entrada a los mercados y/o que pueda afectar la Libre Competencia.

Se compromete a comunicar cualquier accién, hecho o conducta que revista un posible
incumplimiento a los documentos aca referidos o a la normativa aplicable en materia de Libre
Competencia Econdmica, mediante el uso de los canales determinados para ello como lo es el
Canal de Denuncias.

Conoce y acepta que el incumplimiento de cualquier precepto contenido en el Programa de
Cumplimiento para la Proteccidn de la Libre Competencia Econdmica y la Politica General para la
Libre Competencia Econdmica acarrea consecuencias disciplinarias en el ambito laboral y/o
contractuales en las relaciones de negocio o comerciales, sin perjuicio de las responsabilidades
ante los organismos de control, administrativos y judiciales a que haya lugar.

En sefial de aceptacidn se suscribe el presente documento asi:

Nombre:

Firma:

Tipo de vinculo con la Compaiiia:

Fecha:

Este documento no serd reproducido, distribuido, modificado ni prestado en todo o en parte sin la previa autorizacion escrita
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Anexo D - Metodologia para la identificacién, medicion, evaluacion y control del
riesgo en materia de Libre Competencia Econdmica

1. Identificacién del riesgo

Esta etapa consiste en identificar aquellos riesgos que puedan influir en el cumplimiento de los objetivos
de la Compaiiia, en ese sentido se elaborara una lista de eventos que pueden generar Practicas, Actos y/o
Conductas que Distorsionan, Restringen o Limitan Indebidamente la Libre Competencia, tomando en
cuenta los factores de riesgos asociados a la Libre Competencia, asi como el contexto interno y externo de
la Compaiiia. Se revisara y se tendra como referencia la metodologia de identificacion del riesgo contenida
en el numeral 6.4.2 de la Norma Técnica Colombiana de gestion de riesgo, ISO 31000:2018, asi como lo
dispuesto en la Politica para la Gestion de Riesgos.

2. Medicidn y evaluacion del riesgo

La etapa de medicién tiene como propdsito comprender los riesgos identificados determinando las
consecuencias (impacto) y su probabilidad de ocurrencia, asi como, determinar el grado o nivel de
exposicién de la Compaiiia, al riesgo general a Précticas, Actos y/o Conductas que Distorsionan, Restringen
o Limitan Indebidamente la Libre Competencia, en cada una de las actividades de su objeto social,
expresado en términos de probabilidad e impacto, obteniendo de esta forma el riesgo inherente. Para
realizar el andlisis y evaluacion de los eventos que pueden generar riesgo de Practicas, Actos y/o Conductas
que Distorsionan, Restringen o Limitan Indebidamente la Libre Competencia se revisara y se tendra como
referencia la metodologia contenida en los numerales 6.4.3 y 6.4.4., de la Norma Técnica Colombiana ISO
31000:2018.

Esta etapa estara a cargo del Oficial de Cumplimiento, los Empleados que tengan relacién directa con los
factores de riesgo y aquellos que determine el Oficial de Cumplimiento.

3. Control del riesgo

De acuerdo con el numeral 6.4.3. de la de la Norma Técnica Colombiana ISO 31000:2018 de gestion del
riesgo, la etapa de andlisis tiene como propdsito comprender los riesgos identificados determinando las
consecuencias (impacto) y su probabilidad de ocurrencia inherentes y considerando los controles
existentes, su eficacia y eficiencia, lo que contribuira en la evaluacion de estos. Lo anterior, para conocer
el nivel de exposicidn real (riesgo residual) de la Compaiiia a los eventos de riesgo de Libre Competencia
Econdémica. Los controles permitiran una disminucion de la posibilidad o probabilidad de ocurrencia del
evento y/o del impacto, en caso de materializarse y siempre debe aplicarse en el respectivo proceso.

Este documento no serd reproducido, distribuido, modificado ni prestado en todo o en parte sin la previa autorizacion escrita
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Esta etapa estara a cargo del Responsable de la Gestion del Programa, los Empleados que tengan relacion
directa con los factores de riesgo y aquellos que determine el Responsable de la Gestién del Programa.

4. Monitoreo del riesgo

El seguimiento a las situaciones de riesgo busca evaluar la evolucidn del perfil de riesgo de la Compaiiia,
tanto inherente como residual, y su variacién. Las actividades sefialadas a continuacidn, seran
desarrolladas por el Responsable de la Gestidn del Programa, con el apoyo de areas de la Compaiiia de las
que se requiera colaboracién, asi:

e Responsable de la Gestion del Programa: realizard un seguimiento continuo del Programa con el fin
de evaluar la eficacia de los controles. Adicionalmente, debera realizar una comparacion entre el
riesgo inherente y residual. Este seguimiento se debera realizar con una periodicidad minima anual.

e Responsables de procesos y sus equipos de trabajo: los responsables de cada proceso deberan
monitorear permanentemente las actividades del proceso especifico a su cargo, para evidenciar que
no se presenten situaciones de riesgo asociados a Practicas, Actos y/o Conductas que Distorsionan,
Restringen o Limitan Indebidamente la Libre Competencia, y que los controles aplicados, operen eficaz
y eficientemente.

e Area de Control: E| Auditoria Interna o quien haga sus veces hard revisiones periddicas, cuyos
resultados son comunicados al Responsable de la Gestion del Programa, Representante Legal, Comité
Gerencial y Comité de Auditoria y Etica o a quien este designe, y determinara las acciones correctivas
a seguir.

Anexo E — Seriales de alerta

SENALES DE ALERTA

Precios estandar en corredores de venta de combustibles en estaciones de servicio
identificadas con las marcas de la Compaiiia.

Comunicacion o solicitudes a la Compafia por parte de sus clientes, para la terminacién
de relaciones contractuales debido a que competidores de la Compaiiia han ofrecido
condiciones o recursos para hacer viable la terminacién.

Este documento no serd reproducido, distribuido, modificado ni prestado en todo o en parte sin la previa autorizacion escrita
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Visita de otros distribuidores mayoristas a estaciones de servicio o instalaciones propias
de la Compaiiia o afiliadas con informacidn errada relacionada con el acuerdo contractual
suscrito con la Compaiiia.

Recepcidn por parte de la Compafiia de informacion o propuesta de otro competidor para
participar conjuntamente en un proceso licitatorio.

Celebrar negocios omitiendo las politicas corporativas para aprobacion.

Cliente minorista que no adquiere los combustibles a la Compaiiia, pero sigue vendiendo
producto en sus instalaciones.

Recibir y/u ofrecer exclusividad de uso de marca en un perimetro especifico.

Instalacidn y uso de marcas similares a la de la Compafiia que puede causar confusion
frente a otros agentes de mercado.

Comentarios negativos de la competencia sobre una presunta calidad de los productos o
de los servicios ofrecidos por la Compafiia y/o viceversa.

Violacién de los acuerdos sobre confidencialidad y reserva de la informacion.

Contratacidn recurrente de personal de la Compafiia por un mismo competidor y/o
viceversa.

Anexo F - Reporte de no conformidades

Este documento no serd reproducido, distribuido, modificado ni prestado en todo o en parte sin la previa autorizacion escrita

y expresa de BIOMAX S.A.
Una vez impreso este documento se considera copia no controlada.

Pagina 50 de 55



-- PROGRAMA Cédigo: CP-PG-002

-- PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO PARA LA Version: 01
PROTECCION DE LA LIBRE COMPETENCIA

BIomA>X ECONOMICA Fecha: 06/Jun/2024

Nota: Si son varias personas las que diligencian la informacion, puede afadir los espacios que sean
necesarios.

A continuacién, haga un relato general del hecho que usted ha calificado como una NO conformidad y
explique a su vez las razones por las cudles asi lo ha considerado:

Junto con este documento, envie por favor lo siguiente (en caso de que aplique):

* Soportes documentales, electrénicos, etc. necesario para ampliar, afirmar y/o para dar soporte a la
informacidén acd consignada.

CCorreo electronico [Fisico

Este documento no serd reproducido, distribuido, modificado ni prestado en todo o en parte sin la previa autorizacion escrita
y expresa de BIOMAX S.A.
Una vez impreso este documento se considera copia no controlada.
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Anexo G - Registro de No conformidades y oportunidades de mejora

[Foce: ]

- [ONo conformidad [ClOportunidad de mejora

Este documento no serd reproducido, distribuido, modificado ni prestado en todo o en parte sin la previa autorizacion escrita
y expresa de BIOMAX S.A.
Una vez impreso este documento se considera copia no controlada.
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Anexo H - Acciones correctivas y tratamiento de oportunidades de mejora

- LJAccidn correctiva [IOportunidad de mejora

Bk -
T i | | e o |

Este documento no serd reproducido, distribuido, modificado ni prestado en todo o en parte sin la previa autorizacion escrita
y expresa de BIOMAX S.A.
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Anexo | - Registro de seguimiento de materializacion de conductas

NOMERO
IDENTIFICADOR

FECHA DESCRIPCION

CAUSAS QUE LA
ORGINARON

PLAN DE ACCION

INSTANCIA DE

DECISION DECISION

ACCIONES A TOMAR
31

NO

DESCRIPCION

E DE LA
EJECUCION

P E

OBSERYACIONES

ONTROL DE CAMEIDS

Yersion

Fecha

Descripcion de la naturaleza del cambio

S0M0GI2023

Creacion del documen =

El presente Anexo contiene la imagen del documento de sequimiento de la materializacion de conductas.

Este documento no serd reproducido, distribuido, modificado ni prestado en todo o en parte sin la previa autorizacion escrita

y expresa de BIOMAX S.A.

Una vez impreso este documento se considera copia no controlada.
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Anexo J - Indicadores de medicion de cumplimiento

% ALCANZADO EN LA % TOTAL DE RESPONSABLE DE REVISION

METRICA CUMPLIMIENTOD MONITOREQ FECHA DE MEDICION OBSERVACIONES

# INDICADOR | DESCRIPCION METRICA META FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO | RESPONSABLE DE MEDICION

CONTROL DE CAMBIOS

Versidgn Descripcién de la naturaleza del cambio
1 Creacién del documento

El presente Anexo contiene la imagen del documento de seguimiento y gestion de los Indicadores de
medicion de cumplimiento.

Este documento no serd reproducido, distribuido, modificado ni prestado en todo o en parte sin la previa autorizacion escrita
y expresa de BIOMAX S.A.
Una vez impreso este documento se considera copia no controlada.
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